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GLOSARIO

CALIDAD: Es la medida en que las propiedades de un bien o servicio cumplen
con los requisitos establecidos en la norma o especificaciones técnicas, asi como
con las exigencias del usuario de dicho bien o servicio en cuanto a su funcion
habilidad, durabilidad, costo.

CARGA DE TRABAJO: Corresponde a la caracterizacion y cuantificacion de las
demandas fisica y cognitiva de un trabajo.

CARGA FISICA: Se refiere a la cuantificacion de la diferencia entre las exigencias
del trabajo y el costo fisico del mismo (fatiga). Se mide a partir de indicadores
fisioldgicos y se puede manifestar a corto plazo como un accidente de trabajo o a
largo plazo como efectos sobre la salud (enfermedad profesional).

CARGA PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO: Se expresa como la combinacion de
un conjunto de elementos de orden psicolégico y de orden sociolégico que
determinan el grado de integracion de un individuo a un sistema de trabajo.

CARGA PSIQUICA O EMOCIONAL: Hace referencia a las exigencias
psicoafectivas de las tareas o de los procesos propios del rol que desempenia el
trabajador en su labor o de las condiciones en que debe realizarlo.

CONTROLES ADMINISTRATIVOS: Procedimientos y métodos, definidos por el
empleador, que reducen significativamente la exposicion a factores de riesgo
mediante modificaciones a la forma en que se desempefian las tareas; ej.: rotacion
de puestos, ampliacién del ambito de la tarea, ajustes al ritmo de trabajo.

COSTO COGNITIVO: Se evalua a partir de las competencias laborales para llevar
a cabo una tarea. Este se manifiesta por la dificultad que encuentra un trabajador
para resolver una tarea cuando dispone o no de los conocimientos y competencias
necesarios.

DESORDENES MUSCULOESQUELETICOS: Comprenden un grupo heterogéneo
de diagnésticos que incluyen alteraciones de musculo, tendones, vainas
tendinosas, sindromes de atrapamientos nerviosos, alteraciones articulares y
neurovasculares (GATI, 2006).

EFECTOS EN EL TRABAJO: Son las consecuencias en el medio laboral y en los
resultados del trabajo. Estas incluyen el ausentismo, la accidentabilidad, la
rotacion de mano de obra, la desmotivacion el deterioro del rendimiento, el clima
laboral negativo, el no cumplimiento de metas de produccion, el no cumplimiento
de criterios de calidad, entre otros.



EFECTOS EN LA SALUD: Son las alteraciones que pueden manifestarse
mediante sintomas subjetivos 0 signos, ya sea en forma aislada o formando parte
de un cuadro o diagndstico clinico.

ERGONOMIA FISICA EN EL TELETRABAJO: se interesa por las caracteristicas
anatomicas, antropomeétricas, fisiolégicas y biomecéanicas del teletrabajador en su
relacion con la actividad fisica. Sus temas pertinentes comprenden las posturas de
trabajo, la manipulacion de objetos, los movimientos repetitivos, los problemas
musculo-esqueléticos, la disposicion del puesto de trabajo, la seguridad y la salud.

ERGONOMIA ORGANIZACIONAL EN EL TELETRABAJO: se interesa por la
optimizacién de su estructura organizacional, sus reglas y sus procesos. Los
temas pertinentes comprenden la comunicacion, la gestion de los recursos del
colectivo, la concepcién del trabajo, las nuevas formas de trabajo, la cultura
organizacional, las organizaciones virtuales y la gestion por la calidad.

ERGONOMO: Persona titulada en ergonomia por institucion acreditada por el
Ministerio de Educacion y que participa en la concepcion de sistemas con el fin de
optimizar el desarrollo global de los procesos. El ergbnhomo contribuye a la
concepcion y evaluacion de las tareas, oficios, de productos, del medio ambiente
de trabajo y de los sistemas de trabajo; con el fin de hacerlos compatibles con las
necesidades, capacidades y los limites de las personas.

ESFUERZO FiSICO: Manifestaciones fisiologicas en respuesta a la aplicacion de
una carga fisica.

ESPACIO DE TRABAJO: Lugar geografico y tridimensional en el que se
desarrolla la actividad de trabajo, siendo definido por la naturaleza, composicion y
complejidad de las acciones que la persona debe realizar y de las
responsabilidades asignadas dentro del proceso de trabajo (calidad, productividad,
mantenimiento, etc.)

FUERZA: Es la tension producida en los musculos por el esfuerzo requerido para
el desempefio o ejecucion de una tarea.

IMPLANTACION: Establecer o instituir como algo definitivo, iniciar (un programa,
una norma o un sistema).

IMPLEMENTACION: Poner en funcionamiento, aplicar los métodos y medidas
necesarios para llevar algo a cabo:

INDICADOR: Es la medida cuantitativa o la observacién cualitativa que permite
identificar cambios en el tiempo y cuyo propésito es determinar qué tan bien esta



funcionando un sistema, dando la voz de alerta sobre la existencia de un problema
y permitiendo tomar medidas para solucionarlo, una vez se tenga claridad sobre
las causas que lo generaron.

MEDIOS DE TRABAJO: Son los dutiles, maquinas, vehiculos, instrumentos,
conocimientos, informacion/datos, mobiliario, instalaciones y demas elementos
utilizados por los individuos para y durante el desarrollo de su actividad de trabajo.
MOVIMIENTO: Desplazamiento del cuerpo o de uno de sus segmentos en el
espacio laboral durante la ejecucion de su actividad

PLANO DE TRABAJO: Altura de la superficie en la cual el trabajador manipula los
diferentes elementos de trabajo.

POSTURA: Alineacion de las diferentes partes del cuerpo en un estado de
equilibrio, que protege las estructuras de soporte contra lesiones o deformidades
progresivas.

PROCESO DE TRABAJO: Es una secuencia de operaciones que se encadenan
de manera ordenada y predefinida de acuerdo con los objetivos de produccion.
Permite comprender el trabajo real, analizar las variaciones de contenido de una
tarea. Por esto contribuye al desarrollo de un didlogo entre actores de la
prevencion y actores de la produccién, con el objetivo de obtener mejores
condiciones de trabajo.

PRODUCTIVIDAD: Indicador cuantitativo del uso del los recursos utilizados en la
creacion de procesos o productos terminados (resultados obtenidos). La maxima
productividad se alcanza cuando se emplean los recursos minimos, en un lapso
de tiempo establecido con resultados de calidad y cantidad.

PUESTO DE TRABAJO: Se define como una unidad de produccién que es
posible aislar a partir de las caracteristicas materiales (materias primas,
herramientas, maquinas), fisicas (espacio de trabajo), ambientales (temperatura,
vibracion, ruido, calidad de aire), de la tarea (objetivos, procesos meétodos,
resultados) y de informacién (interfaces, guias, asistencia)

SALUD OCUPACIONAL SANITAS: Compafia de la Organizaciéon Sanitas
internacional que ofrece la prestacion de servicios que permiten identificar y
controlar factores de riesgo en el ambiente laboral, con el fin de prevenir
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de acuerdo con las
condiciones establecidas en la Ley.

SALUD: Desde la visién de la ergonomia en el contexto de trabajo y dentro del
Sistema General de Riesgos Profesionales, esta dimensidn se encuentra



orientada especificamente hacia la conservaciéon de la integralidad fisica, cognitiva
y funcional de los individuos.

SEGURIDAD: Desde al vision de la ergonomia en el contexto de trabajo y dentro
del Sistema General de Riesgos Profesionales, esta dimensién se encuentra
orientada especificamente hacia los accidentes de trabajo.

SISTEMA DE TRABAJO: Compuesto del componente técnico y humano estando
en interaccion mutua y reciproca, a través de la coordinaciéon y la ejecucion de
tareas, el uso de tecnologia, instalaciones fisicas, medios de trabajo, técnicas
operacionales y medios ambiente fisico por un lado; y por la interrelacion de las
personas que realizan la actividad de trabajo poniendo en juego sus
caracteristicas fisicas, psicologicas y sociales y profesionales de competencias
técnicas y estratégicas por el otro.

TELETRABAJADORES SUPLEMENTARIOS: Son aquellos teletrabajadores que
laboran dos o tres dias a la semana en su casa y el resto del tiempo lo hacen en
una oficina.

TELETRABAJO: Es una forma de organizacion laboral, que consiste en el
desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros
utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y la comunicacion - TIC
para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica
del trabajador en un sitio especifico de trabajo.



INTRODUCCION

Se puede definir teletrabajo como la realizacion de trabajo (o sea, una actividad
remunerada para terceros) sin presencia fija (al menos permanente) en la sede de
la empresa base, utilizando como herramientas facilitadoras la informatica y las
telecomunicaciones. El teletrabajo hace posible acercar el trabajo a las personas
en vez de acercar las personas al trabajo como es habitual en los métodos
tradicionales de organizacion de la actividad laboral.

Mediante la union de las telecomunicaciones con la automatizacion de las oficinas,
el teletrabajo permite una considerable descentralizacion del trabajo en la oficina,
tanto en la localizacion como en el control de la organizacién. Una vez realizado el
trabajo, éste es transmitido electronicamente a una estacion receptora dada, por
medio de las redes de comunicacion existentes. Sin embargo, a pesar del
potencial descentralizador de la localizacion evidente en el teletrabajo, éste puede
conducir, lo cual sucede a menudo, a una mayor centralizacién de las estructuras
de decision.

Con la introduccién de las tecnologias de la informacion el puesto de trabajo ya no
esta ligado a los edificios de la oficina central. En principio, todos los tipos de
trabajo realizados en la oficina pueden ejecutarse de forma descentralizada, tanto
dentro como fuera de las organizaciones, tanto en un lugar fijo externo a la oficina,
como en una posicidbn movil externa. En base a los sistemas de comunicacién e
informacion disponibles, la oficina “virtual” es factible; las empresas pueden vivir,
al menos tedricamente, sin edificios de oficinas. Sin embargo, los aspectos
técnicos o tecnologicos del teletrabajo no son los Unicos determinantes de su
introduccidn y practica. Las cuestiones ‘no tecnolégicas’, como son las estructuras
organizacionales, los perfiles de las tareas, la gestion directiva, la cultura
empresarial son las que realmente forman ‘barreras’ que impiden una mayor
proliferacion de este modo de trabajo. La cuestion es, como organizar el trabajo de
manera que satisfaga las aspiraciones sociales e individuales, las tendencias
sociales y los objetivos econdémicos. De hecho, el teletrabajo puede ser
beneficioso en términos sociales, econémicos y humanos. Lo que demuestra que
el tema no se debe centrar en la tecnologia, sino en la organizacion de procesos y
en su utilizacién. La implantacion del teletrabajo implicara cambios estructurales
extensivos en las empresas y en los puestos laborales o en el hogar.

Los programas de teletrabajo indican que su implantacién en una organizacion
supone un cambio, implicando y afectando a muchos aspectos de la misma.
Existen pocos estudios sobre los factores humanos y organizativos, los cuales



implican problemas mas significativos que los tecnoldgicos. Una forma potencial
de disminuir estos inconvenientes y de elevar las posibilidades de éxito de un
programa de teletrabajo, es a través de una implantacion bien planeada y
ejecutada del mismo. Con el fin de estudiar los factores importantes tanto de la
planificacibn como de la ejecucion, se disefiara un marco de referencia integrado
para entender la aplicacibn de un programa de teletrabajo como un cambio
organizacional, y se empleard ese marco para explorar longitudinalmente la
implantacion de un programa de este tipo en una organizacion.



1. PROBLEMA

Inexperiencia en la implantacion de un sistema de trabajo para teletrabajadores de
tipo suplementario de Salud Ocupacional Sanitas, que permita optimizar la
productividad y calidad, orientadas al mejoramiento continuo de la empresa,
conservando la salud y seguridad de dichos colaboradores, en beneficio de su

calidad de vida.



2. JUSTIFICACION

El teletrabajo definitivamente representa una muy importante tendencia en cuanto
a la flexibilizacion de la organizacién del trabajo para el crecimiento econémico, a
partir del aprovechamiento de las tecnologias de la informacion que dia a dia se
perfeccionan, permitiendo niveles de acceso al conocimiento antes inimaginables,
particularmente con la Internet, cuyo numero de usuarios supero los 1000 millones
en diciembre de 2008, segun la firma de medicién y estadisticas de uso de Internet
Comscore?.

Ya comprobado e implementado en muchos paises de Europa y en Estados
Unidos desde finales de la década de los 80’s y comienzo de la década de los
90’s, el teletrabajo ha representado bastantes beneficios econdmicos, sociales y
medio ambientales.

En Europa se desarrollo entre 1996 y 1998 un proyecto denominado MIRTI,
Modelo de Relaciones Industriales en la Innovacion del Teletrabajo, financiado por
la Comision Europea y cuya finalidad era estudiar y definir recomendaciones para
la implementacion del teletrabajo en las empresas.

AfRos después en 2001:

El Comité de Dialogo Social del Sector de las Telecomunicaciones de la Unién
Europea presentdé un documento con las directrices que debian ser aplicadas al
teletrabajo de las Telecomunicaciones en Europa, que aun cuando es planteado
para un campo especifico, goza de generalidad, es decir, éstas directrices podran
ser aplicadas no solo al teletrabajo de telecomunicaciones sino también a todo
aquel trabajo que se desarrolle en el esquema del teletrabajo. Dichas directrices
tuvieron eco al interior de la Uniébn Europea pues el 16 de julio de 2002 la
Confederacion Europea de Sindicatos -CES-, la Union de Confederaciones de la
Industria y de Empresarios de Europa -UNICE-, la Union Europea del Arte-sanado y
de la Pequeia y Mediana Empresa -UNICE/EUAPME- y el Centro Europeo de la
Empresa Publica -CEEP-, todas ellas agentes sociales, firmaron en Bruselas el
ACUERDO MARCO EUROPEO SOBRE EL TELETRABAJO que en sus propios
términos "... busca modernizar la organizacién del trabajo ... con el objetivo de
mejorar la productividad y la competitividad de las empresas y lograr el equilibrio
necesario entre flexibilidad y seguridad?.

! COMSCORE, INC. La poblacién de Internet sobrepaso los Mil Millones de usuarios. [en linea].
Noticias de Tecnologia [Citado en 23 de enero de 2009]. Disponible en Internet
http://www.misnoticiasdetecnologia.com/la-poblacion-de-internet-sobrepaso-los-mil-millones-de-
usuarios.htm

> RODRIGUEZ, M. El teletrabajo en el mundo y Colombia. En: Gaceta Laboral. Maracaibo: Enero
de 2007. vol.13, no.1, p.29-42.



Basandose en sucesos como los que se describen anteriormente, observando
como esta modalidad de trabajo ha repercutido significativamente en la economia
de los paises desarrollados y teniendo en cuenta que Colombia se mantenia
alejada de esta importante tendencia de generacién de empleo, finalmente en
noviembre de 2006 la senadora Claudia Rodriguez de Castellanos propone el
proyecto de ley para implementar el Teletrabajo en nuestro pais, cuya aprobacién
solo se concreto hasta 2008 por parte del Congreso de la Republica, obteniéndose
la ley 1221 de 2008, por la cual se establecen normas para promover y
regular el teletrabajo y se dictan otras disposiciones.

En esta ley se reconoce una definicion de Teletrabajo para Colombia, se
identifican las formas de Teletrabajo legisladas, se definen las estrategias para la
promocién de esta modalidad de trabajo, entre las cuales se incluyen una politica
publica de fomento al Teletrabajo, una politica de Teletrabajo para poblacién
vulnerable y la creacion de una red nacional para el fomento del Teletrabajo, asi
mismo se dejan claras las garantias laborales, sindicales y de seguridad social
para los teletrabajadores; asi mismo los deberes de los empleadores se regiran de
igual manera al del trabajo habitual.

Considerando esta ley y teniendo en cuenta principalmente problematicas de
espacio para la instalacion de puestos de trabajo, asi como sobrecostos
operativos, Salud Ocupacional Sanitas decidié incursionar en esta modalidad de
trabajo, luego de realizar una minuciosa evaluacion de los beneficios versus
riesgos, comenzando desde junio de 2009 con una prueba piloto en la que realizé
contratos de Teletrabajo Suplementario por tres meses, a tres de sus funcionarios
y que terminado este periodo extendié por otros tres meses, para evaluar asi, la
viabilidad de implementar este tipo de organizacion del trabajo.

Los beneficios mas importantes que encontré6 Salud Ocupacional Sanitas tanto
para ella como para sus empleados, que la llevaron a comenzar el proceso de
implementacion de Teletrabajo, consistieron en aspectos econdémicos, productivos
y culturales.

En lo econémico, Para la empresa se reducen los de elementos de consumo de
cafeteria, comidas, elementos de aseo, papeleria, costos de mantenimiento,
reparaciones locativas, remodelaciones, costos en servicios publicos (agua,
energia, teléfono), gastos por arrendamiento de edificios y parqueaderos. Para el
trabajador, se reducen los costos de movilizacion, gasolina, taxis, transporte y
alimentacion.

En lo productivo, para la empresa se reducen los tiempos muertos u 0ciosos,
estimulando la productividad de cada empleado y el trabajo por resultados
medibles, cuantificables se eliminan el tiempo de movilizacién a los lugares donde
estan las operaciones de la empresa, en razon a las eventuales demoras en la



llegada y en el comienzo de las actividades diarias. Para el trabajador se flexibiliza
de tiempo, teniendo el empleado control de sus preocupaciones en un solo lugar,
el empleado tiene la oportunidad de elegir su sitio de trabajo, teniendo comodidad
y por consiguiente elevando su productividad.

En lo cultural, para la empresa se rompe del paradigma acerca del modo de
trabajar (pensar que a mayor cantidad de horas dentro de la oficina, mayor
productividad), se Incrementa de la responsabilidad social empresarial, dando
oportunidad laboral a personas que por alguna limitacion no es facil su
desplazamiento pero tienen condiciones optimas para trabajar. Para el trabajador,
experimentar una nueva forma de trabajo donde sera responsable de cumplir son
sus obligaciones.

Comenzado este proceso, pudieron notarse una serie de situaciones que
permitieron identificar una problemética de desconocimiento en cuanto a la
organizacion del sistema de trabajo para la implementacion del Teletrabajo, entre
estas se definieron:

e Falta orientacion a teletrabajadores en habitos de trabajo saludables.

e Los criterios de ergonomia fisica definidos en la politica de una empresa
pueden no se compatibles con las condiciones fisicas de los hogares de los
trabajadores.

e El teletrabajo puede ser tomado por la empresa como una estrategia de
reduccion de costos de funcionamiento sin implementar programas de
prevencion de riesgos profesionales pertinentes, a partir de la legislacion
vigente.

e Deficiencias del proceso de implementaciéon de TIC's (Intranet, Correo
Electrénico, Telefonia movil, Software) utilizadas por la empresa, en los
hogares de los teletrabajadores,

e Pocas las experiencias en Colombia, en cuanto a estudios de los sistemas
de trabajo en dicha modalidad, una compafia puede implementar el
teletrabajo sin preparar para ello su sistema organizacional.

Considerando estas causas, seguramente la implementacion del teletrabajo en
Salud Ocupacional Sanitas se reconoceria como negativa al generarse situaciones
como: Teletrabajadores con estilos de trabajo poco saludables, disefio de los
puestos de trabajo que podrian no cumplir con la totalidad de directrices
ergondmicas exigidas por la empresa, teletrabajadores aislados con respecto a la
cotidianidad de la compafiia, aumento de la exposicion a riesgos profesionales de



los Teletrabajadores, improvisacion en el disefio de sistemas de trabajo, costos
para los teletrabajadores que no sean su responsabilidad.

En ese orden de ideas se justifica la intervencion desde la ergonomia, como
disciplina que permita evaluar y orientar la organizacion de los diferentes
componentes del sistema de trabajo en la modalidad de Teletrabajo de Salud
Ocupacional Sanitas, a fin de hacer factible su implantacién y su consolidacion
como modalidad que repercute positivamente en la productividad de la empresa y
salud de los trabajadores.

Esta experiencia de teletrabajo puede tener un importante impacto social al
convertirse en un ejemplo para que otras empresas la evalien como tendencia de
trabajo y se interesen en implantarlo y difundirlo, como estrategia de
competitividad que contribuya en la economia del pais. Asi mismo con el
desarrollo de este proyecto se ejecutan los conocimientos tedricos analizados en
las asignaturas de la especializacion en ergonomia de la Escuela Colombiana de
rehabilitacion y, a partir de estos se generan reflexiones sobre temas poco
explorados en nuestro pais, constituyendo esto una importante forma de mejorar
nuestro perfil profesional.



3. MARCO TEORICO

3.1. DEFINICIONES DE ERGONOMIA

Ergonomia segun la Internacional Ergonomics Association (IEA), es la disciplina
cientifica relacionada con la comprension de las interacciones entre humanos y
otros elementos de un sistema, asi como la profesién que aplica teoria, principios,
datos y métodos para disefiar a fin de optimizar el bienestar humano y el
rendimiento global del sistema.

Ergonomia segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de
Espafia (INSHT) 1994, es el conjunto de técnicas cuyo objetivo es la adecuacion
entre el trabajo y la persona.

Ergonomia segun la Real Academia Espafiola 1992, es el estudio de datos
biolégicos y tecnoldgicos aplicados a problemas e mutua adecuacion entre el
hombre y la maquina.

3.2. DOMINIOS DE LA ERGONOMIA
3.2.1. Ergonomia Cognitiva

También llamada cognoscitiva, se interesa en los procesos mentales, tales como
percepcion, memoria, razonamiento, y respuesta motora, en la medida que estas
afectan las interacciones entre los seres humanos y los otros elementos
componentes de un sistema.

Los asuntos que le resultan relevantes incluyen carga de trabajo mental, la toma
de decisiones, el funcionamiento experto, la interaccion humano-computadora, la
confiabilidad humana, el stress laboral y el entrenamiento y la capacitacion, en la
medida en que estos factores pueden relacionarse con el disefio de la interaccion
humano-sistema en el teletrabajo suplementario.

El desarrollo de la Ergonomia cognitiva en espafiol se ha beneficiado del trabajo
del autor espafiol José Cafias®

® CANAS, J. Ergonomia Cognitiva. 1 Ed. Madrid: Editorial Médica Panamericana, 2001.
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http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Ergonom%C3%ADa_Cognitiva_Jos%C3%A9_Ca%C3%B1as&action=edit&redlink=1

3.2.2. Ergonomia Fisica

Se preocupa de las caracteristicas anatémicas, antropométricas, fisiolégicas y
biomecanicas humanas en tanto que se relacionan con la actividad fisica.

Es un dominio de la disciplina que busca que los humanos y la tecnologia trabajen
en completa armonia, disefiando y manteniendo los productos, puestos de trabajo,
tareas, equipos, etc. En acuerdo con las caracteristicas, necesidades vy
limitaciones humanas. Dejar de considerar los principios de la ergonomia llevara a
diversos efectos negativos que - en general - se expresan en lesiones,
enfermedad profesional, o deterioros de productividad y eficiencia.

Este dominio analiza aquellos aspectos que abarcan al entorno artificial construido
por el hombre, relacionado directamente con los actos y gestos involucrados en
toda actividad de éste.

En todas las aplicaciones su objetivo es comun: se trata de adaptar los productos,
las tareas, las herramientas, los espacios y el entorno en general a la capacidad y
necesidades de las personas, de manera que mejore la eficiencia, seguridad y
bienestar de los consumidores, usuarios o trabajadores (Tortosa et al, 1999).

Es la definicibn de comodidad, eficiencia, productividad, y adecuacion de un
objeto, desde la perspectiva del que lo usa.

La ergonomia fisica es una disciplina en si misma, que conforma su cuerpo de
conocimientos a partir de su experiencia y de una amplia base de informacién
proveniente de ciencias como la psicologia, la fisiologia, la antropometria, la
biomecanica, la ingenieria industrial, el disefio y muchas otras.

Sus temas mas relevantes que se incluyen en el teletrabajo suplementario son las
posturas de trabajo, movimientos repetidos, lesiones musculo-tendinosas (LMT)
de origen laboral, disefio de puestos de trabajo, seguridad y salud ocupacional.

3.2.3. Ergonomia Organizacional

La ergonomia organizacional en el teletrabajo se interesa en la optimizacion de
sistemas sociotécnicos, incluyendo estructura organizacional, politicas, y
procesos.

Son temas relevantes a este dominio los factores psicosociales del trabajo, la

comunicacion, la gerencia de recursos humanos, el disefio de tareas, el disefio de
horas laborables y trabajo en turnos, el trabajo en equipo, el disefio participativo, la

11


http://es.wikipedia.org/wiki/Accidente_laboral
http://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad_profesional
http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Fisiolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Antropometr%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Biomec%C3%A1nica
http://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_industrial
http://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Movimientos_repetidos&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Lesiones_m%C3%BAsculo-tendinosas
http://es.wikipedia.org/wiki/Lesiones_m%C3%BAsculo-tendinosas
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Salud_ocupacional&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Riesgos_psicosociales

ergonomia comunitaria, el trabajo cooperativo, los nuevos paradigmas del trabajo,
las organizaciones virtuales, el teletrabajo y el aseguramiento de la calidad.

Todo ergbnomo es plenamente consciente de la gran importancia que tiene para
el logro de los objetivos de Ergonomia Organizacional, el poder disponer y
emplear las herramientas adecuadas que permitan un disefio eficiente de los
sistemas de comunicacion en las empresas, que favorezcan asimismo la correcta
interrelacion de los grupos de trabajo y el desarrollo de los sistemas de trabajo; la
definicion de politicas y el establecimiento de procesos organizacionales eficaces
para que en sintesis las empresas alcancen sus objetivos con la consecucion
también del maximo nivel de satisfaccién personal y profesional de sus recursos
humanos.

La ergonomia organizacional busca actuar sobre sistema empresarial,
humanizando no solamente al individual, sino también a los demas elementos que
lo integran.

3.3. EL TELETRABAJO

Es una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o prestacién de servicios a terceros utilizando como
soporte las tecnologias de la informacién y la comunicacién - TIC para el contacto
entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en
un sitio especifico de trabajo.

El teletrabajo puede revestir una de las siguientes formas:

Auténomos: Son aquellos que utilizan su propio domicilio o un lugar escogido
para desarrollar su actividad profesional, puede ser una pequeia oficina, un local
comercial. En este tipo se encuentran las personas que trabajan siempre fuera de
la empresa y sélo acuden a la oficina en algunas ocasiones.

Moéviles: Son aquellos teletrabajadores que no tienen un lugar de trabajo
establecido y cuyas herramientas primordiales para desarrollar sus actividades
profesionales son las Tecnologias de la Informacién y la comunicacion, en
dispositivos moviles.

Suplementarios: Son aquellos teletrabajadores que laboran dos o tres dias a la
semana en su casa y el resto del tiempo lo hacen en una oficina.

Teletrabajador: Persona que desempefia actividades laborales a través de

tecnologias de la informacion y la comunicacion por fuera de la empresa a la que
presta sus servicios.
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3.3.1. Historia del Teletrabajo

Durante la década del 70, en los EEUU, y en plena crisis del petréleo, el fisico
Jack Nilles comenz6 a pensar formas de optimizacion de recursos no renovables.
Su primera idea fue "llevar el trabajo al trabajador y no el trabajador al trabajo”,
tras lo cual cre6 el concepto de "telecommuting”. Sin embargo, a esa altura el
desarrollo tecnolégico no estaba lo suficientemente desarrollado para que el
teletrabajo sea una realidad masiva.

Pero el salto tecnologico de las décadas siguientes, la baja notable de los costos
informaticos, la velocidad de las redes de comunicacion y la difusion comercial de
la red Internet pusieron a disposicion de millones de personas los recursos
necesarios para el teletrabajo.

Los recientes atentados a las Torres Gemelas demuestran una vez mas que el
teletrabajo aparece como solucion en momentos de crisis, ya que permite
descentralizar las operaciones de grandes empresas que dejan asi, de ser blancos
faciles de ataque.

Por el lado Europeo, la reconversion de trabajadores de la sociedad de industrial a
trabajadores de la sociedad de la informacién se convirti6 en una politica de
estado para luchar contra altas tasas de desempleo, equiparar los niveles de
desarrollo de los paises miembros y ubicar a la uniéon en la vanguardia de la
carrera tecnoldgica mundial.

Como salida a los tiempos de crisis, el teletrabajo presenta oportunidades Unicas
de vinculacion internacional, ya que permite exportar trabajo, sin "exportar" a las
personas que realizan ese trabajo, con las consiguientes problematicas del
desarraigo y la ilegalidad, sin mencionar la pérdida de personal altamente
calificado que emigra en busca de mejores oportunidades.

3.3.2. Implantacion del Teletrabajo

Segun, Pérez Bilbao y Nogareda (2005); se reprodujo algunos fragmentos de
Notas técnicas de Prevencion del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de
Espafia para la implantacion del teletrabajo.

El concepto de teletrabajo esta intimamente vinculado a las posibilidades de las
tecnologias de la informacion, nuevas concepciones de organizacion social y
laboral, pautas nuevas de gestién (descentralizacién frente a centralizacion), etc.
El teletrabajo ha sido objeto de diversas consideraciones. Defensores y
detractores, segun se posea una vision positiva 0 negativa.

13



La realidad es que el teletrabajo tiene aspectos positivos pero también negativos.
Puede ser una herramienta util en algdn momento y situacién de nuestra vida y no
para otros. Depende de cada uno darle el lugar, en el momento adecuado.

El teletrabajo cambia aspectos de la vida laboral, familiar y cotidiana e introduce
novedades en los modos tradicionales de gestion y organizacion del trabajo. La
puesta en marcha de una forma de trabajar que necesariamente supone un
cambio importante en cuestiones tan arraigadas, exige una adecuada planificacién
y disefio de su implantacion.

Implantacion del teletrabajo Moorcroft, S. y Benneteletrabajo, V. recomiendan
seguir seis fases en orden a la consecucion de una eficaz implantacion del
teletrabajo:

3..2.1. Estudio de viabilidad

En esta fase se han de plantear como objetivos los siguientes:

a) Crear un equipo de trabajo encargado de la puesta en marcha del sistema de
teletrabajo. Este equipo debera detectar y cuantificar los problemas potenciales
para los que el teletrabajo puede constituir una solucion.

b) Identificacién de todos los aspectos que puedan quedar implicados, de forma
gue se consideren las necesidades de la organizacién en su totalidad,
incluyendo aqui a las personas afectadas por la puesta en marcha del proyecto
(mandos, direccion, trabajadores, grupos sindicales).

c) América Latina y el Caribeular el potencial existente para el teletrabajo,
incluyendo los departamentos o areas de trabajo, personal con puestos de
trabajo adecuados, nivel de interés.

3..2.2. Desarrollo de nuevos criterios de seleccion y procedimientos

En esta fase han de quedar bien definidos los aspectos siguientes

a) Los términos y condiciones en las que se va a participar en el proyecto de
teletrabajo.

b) Los criterios de seleccion de los participantes y de los superiores.

c) Las posibles necesidades de formacion que se van a plantear.
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d) Los sistemas de apoyo que se van a ofrecer a los teletrabajadores cuando
éstos estén trabajando.

e) Las necesidades de equipamiento, costes, servicios de mantenimiento, pdlizas
de seguro, sistemas de control.

f) Aspectos legales relacionados con cuestiones de seguridad e higiene.

3..2.3. Reclutamiento de teletrabajadores

Lo mas deseable es el de la opcidn voluntaria por el teletrabajo. Sin embargo, aun
supuesta la voluntariedad, no todo trabajo es adecuado para ser desarrollado a
través de teletrabajo, ni todo trabajador reldne las condiciones para teletrabajar, ni
todo mando o gestor est4 preparado para desarrollar sus tareas habituales en el
marco del trabajo a distancia. Por ello, se han de investigar a fondo los siguientes
aspectos:

a) Caracteristicas personales que han de presentar teletrabajadores y mandos y
gestores.

b) Circunstancias personales y del hogar en donde se va a realizar el teletrabajo.
c) Razones de interés de los trabajadores voluntarios.

d) Tipo de trabajo apropiado.

e) Andlisis de tareas.

f) Tipo de comunicaciéon e informacion que los teletrabajadores necesitaran para
realizar su trabajo.

g) Tiempo, distancia y problemas en el establecimiento de comunicaciones. Con
estos datos debe ser posible formar un grupo piloto de teletrabajadores y un
esquema de puesta en marcha de programa de prueba.

3..2.4. Puesta en marcha del proyecto piloto

Una vez determinados quienes seran los participantes es preciso prepararlos y
equiparlos adecuadamente. La formacién, el entrenamiento y la concienciacién
son en esta fase aspectos muy importantes. Como resultado de las fases
anteriores se tendra una informacién bastante precisa de las carencias y
necesidades detectadas. La preparacion y formaciéon debe atender a esas
carencias y cubrir los siguientes aspectos:
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a) Revision del programa de teletrabajo, sus fines y objetivos.

b) Desarrollo y aprendizaje de nuevas habilidades de gestion; gestion del tiempo,
de proyectos, habilidades negociadoras, asertividad.

c) Desarrollo de habilidades de comunicacion -escrita, oral, electronica- tanto para
teletrabajadores como para gestores.

d) Desarrollo de habilidades técnicas relacionadas con el uso de equipos y
sistemas de trabajo.

e) Derechos y responsabilidades relacionadas con la practica del trabajo dia a dia
(mantenimiento equipos, conservacion del lugar de trabajo, disponibilidad de
localizacion...).

f) Procedimientos de seguridad e higiene.

3..2.5. Evaluacion del programa piloto

La evaluacion no ha de dejarse exclusivamente para la finalizacion de la fase

piloto sino que debe ser también paralela al desarrollo del programa. Algunos de

los aspectos que han de ser considerados en esta fase son los siguientes:

a) Sentimientos y sensaciones de los gestores y teletrabajadores sobre la marcha
de la fase de prueba.

b) Actitudes hacia ella, cambio de estas actitudes a medida que avanza el tiempo,
beneficios y problemas reales en comparacion con los esperados.

c) Tiempo requerido para los diferentes tipos de actividad.

d) Resultados del trabajo. Comparacién con los resultados obtenidos en situacion
de trabajo "normal”.

e) Relacion detallada de costes y ahorros; costes de telecomunicaciones, de
viajes, calefaccion, iluminacién. otros gastos corrientes generados o evitados.

3..2.6. Implantacion formal

Es conveniente que los resultados de las fases anteriores (criterios de seleccion,
procedimientos, guias de accion) queden incorporados y reflejados en los
documentos oficiales de la empresa en cuanto que es probable que muchas de las
técnicas desarrolladas especificamente para el teletrabajo puedan ser usadas
como referencia para nuevos procedimientos de trabajo.
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3.3.3. SITUACION DEL TELETRABAJO EN EUROPA

La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) estima que existen 6,9 millones de
trabajadores a domicilio en toda la Union Europea, lo que representa el 4.9% de la
poblacién activa (Fuente: ILO-1998). Los trabajadores a domicilio incluyen los
teletrabajadores pero no solo los teletrabajadores 'trabajadores de la informacion'.
Esto viene a indicar que, en las estadisticas, los teletrabajadores son computados
por la OIT bajo el epigrafe de teletrabajadores a domicilio o que realizan su labor
fuera de la empresa en general.

En Espafia, segun el estudio “Situacion y Tendencias de la Movilidad en Espafia”,
el numero de trabajadores moviles en 2007 habria alcanzado 8,5 millones, con un
incremento de 170.000 personas respecto a 2006. Ademas habria llegado a los
2,1 millones si se suman los empleados que pasan gran parte de su tiempo fuera
de la oficina y los profesionales que trabajan desde el hogar (unos 700.000).

Para los teletrabajadores de Telefonica 1+D, el teletrabajo permite mejorar la
conciliacion de su vida personal y profesional, el resultado de 4,79 puntos sobre 5
en esta materia asi lo demuestra. Este fue ademas el aspecto mejor valorado en la
encuesta realizada en noviembre de 2007 y mejora desde el pasado afio.

En Espafa se estima que el 17% de los trabajadores emplea mas de 1 horaeniry
volver del trabajo. Los funcionarios publicos van a poder realizar aproximadamente
la mitad de la jornada desde casa por medios telematicos. Este sistema se ha
puesto a prueba con 110 funcionarios y se estima que en 2008 afecte a 20.000
trabajadores”.

Segun un estudio del Ministerio de Trabajo realizado para el Foro de los derechos
sobre Internet en diciembre 2004; en Francia alrededor del 7 por ciento de los 22
millones de trabajadores asalariados franceses corresponde a teletrabajadores,
una cifra que estd aumentando mas regularmente desde 2001.

Una encuesta complementaria a la iniciativa del Foro de los derechos sobre
Internet constatd que la tasa de teletrabajadores en Francia se sitia por encima de
la media de la Union Europea, proxima a la del Reino Unido y Alemania.

En Alemania Segun una publicacion del Ministerio Federal de Investigaciones en
2002 un total de 59.961 personas trabajaban a domicilio en la Republica Federal

* ORTIZ, F. Un nuevo estudio cobre el teletrabajo. [en linea]. Trabajo y Empleo [Citado en 16 de
octubre de 2008]. Disponible en Internet http://www.tendencias21.net/trabajo/Un-nuevo-estudio-
sobre-el-teletrabajo-1_a50.html
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de Alemania y el Instituto Federal de Estadistica cifra en 2004 en un 41% el
porcentaje de mujeres del total de las personas que trabajan a domicilio. El grado
de organizacién sindical de este grupo de trabajadores se situa entre el 25% y el
30%, la mayoria de estos trabajadores estan afiliados al sindicato de la industria
metallrgica (IG Metall), dado que ejercen en los sectores del metal/electronica,
textil, tratamiento de la madera y plasticos. Otros trabajadores a domicilio
pertenecen a los sectores de la quimica, ceramica, cuero, calzado, papel y carton,
alimentacion, oficina. En el pasado, el trabajo a domicilio estaba integrado en la
produccion en masa de bienes de consumo; hoy en dia, estos trabajadores suelen
centrar su actividad laboral en sectores especificos como p. ej. la produccion de
juguetes de madera, tratamiento de productos de cristal, etc. No obstante, parte
del montaje de focos de automovil, la produccion de platinas, etc. se realiza
recurriendo al trabajo a domicilio.

Otro estudio publicado en 1999 por empirica GmbH y perteneciente al proyecto
ECATT con una perspectiva transeuropea detecté para Alemania un total de
1.562.000 teletrabajadores regulares asi como otros 570.000 teletrabajadores
eventuales, lo que equivaldria al 6% del total de trabajadores. En 2002 la misma
empresa informa que el porcentaje de los teletrabajadores sobre el total de
trabajadores ascendio al 16%.

Una encuesta a mas de 20.000 empresas de la Federacion de Camaras de
Comercio e Industria publicada en 2004 sefiala que el mayor porcentaje de
empresas que afirma haber creado puestos de teletrabajo se da en el sector de
servicios (12%), seguido de la industria (9%), del comercio (4%) y de la
construccion (1%). Por tamafio destacan las empresas con mas de 1.000
trabajadores (28%), seguidas de las cuentan entre 200 y 999 trabajadores (13%),
entre 20 y 199 (7%), entre 1 y 9 (6%) y al final se sitian aquellas empresas que
tienen entre 10 y 19 trabajadores (5%). Los autores del informe afirman que desde
el afio 2000 se ha duplicado el numero de teletrabajadores en Alemania.

Las autoridades del Reino Unido estiman que el 13% de la fuerza de trabajo total
activa se encuentra autoempleada. Ademas, significativamente para TELMET, el
50% de los teletrabajadores del Reino Unido son autbnomos.

El teletrabajo en el Reino Unido se esta convirtiendo en una practica de trabajo
aceptada, al menos aquel que se realiza de manera parcial (unos dias en la
oficina, otros dias en el domicilio o en el telecentro). El nimero de personas, (tanto
auténomo como empleado) que estan adoptando el teletrabajo se incrementa de
manera constante.

En el Reino Unido el 50% de la fuerza de trabajo trabaja en oficinas y el 80% de
las tareas llevadas a cabo en ellas, podria, en principio, realizarse en cualquier
lugar, es decir, mediante metodologias de teletrabajo. (Fuente: Pagoda
Associates, 1998).
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De cualquier forma, en un informe de ICL, "La revolucion de las costumbres" se
constata la evidencia estadistica de que, en toda la Union Europea, sélo
aproximadamente el 50% de la poblaciéon trabajadora desearia trabajar en su
domicilio. Las mujeres (en particular en Gran Bretafia, Francia y Alemania)
prefieren trabajar en la oficina, lejos de casa: los hombres por el contrario, tienden
a preferir el trabajo en el domicilio. (Estos resultados se refieren al trabajo en el
domicilio a tiempo completo. La opcion del teletrabajo a tiempo parcial - teletrabajo
alterno - o del trabajo en un telecentro, no esta cubierta en el informe de ICL). En
el caso de que se diera la opcion de trabajar lejos de la oficina convencional
durante menos de 5 dias por semana, 0 en un telecentro (oficina satélite, oficina
en el barrio o centro de llamadas), es presumible que mas del 50% de los
trabajadores estaria dispuesto a trabajar lejos de la oficina convencional, es decir,
a convertirse en teletrabajador.

3.3.4. SITUACION DEL TELETRABAJO EN ESTADOS UNIDOS

El nidmero de estadounidenses que trabajan desde su casa, ya sea total o
parcialmente, se esta incrementando como la espuma. Segun la Asociacion
Internacional de Teletrabajo, en 2001 habia 28,8 millones de estadounidenses
(uno de cada cinco trabajadores de ese pais) que trabajaban al menos unos
cuantos dias a la semana desde su hogar, lo que supone un incremento del 17%
respecto a 2000 y del 42% respecto a los 19,6 millones que teletrabajaban en
1999.

Tim Kane, presidente de esta organizacion, ha asegurado que, como era de
suponer, las ciudades mas grandes y con mas problemas de trafico son en las que
mas se produce este creciente fendmeno. Méas de las dos terceras partes de los
teletrabajadores entrevistados por la asociacion se muestran muy satisfechos con
la nueva manera de llevar a cabo su ocupacion.

Tampoco la productividad se resiente, algo que temen muchos directivos que no
se atreven a permitir que sus trabajadores se alejen de la empresa. Los
responsables de Cigna Corp, una empresa pionera en llevar a cabo programas
que permiten el teletrabajo, afirman que en muchos casos la productividad se
incrementa hasta un 15%.

Los numeros ofrecidos por el censo estadounidense son bastante mas discretos,
aunqgue también refleja un gran crecimiento. Segun sus datos en 1990 habia 3,4
millones de personas en ese pais que trabajaban al menos tres dias a la semana
en sus casas, un 23% menos que los 4,2 millones contabilizados en 2000.
California domina la lista con el 15,4% del total de sus trabajadores justificando su
sueldo desde el hogar.
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3.3.5. SITUACION DEL TELETRABAJO EN AMERICA LATINA

Al analizar las cifras de empleo, desempleo en América Latina muestran que en
lineas generales, los grupos vulnerables consiguen su insercion laboral dentro de
la economia informal. Esto implica que, mayoritariamente, no acceden a puestos
de trabajo de calidad con remuneracion justa. La caida en el empleo informal
implica también una débil red de seguridad social, asi como una imposibilidad de
ejercer los derechos laborales.

A estos problemas se les suman las dificultades para el acceso equitativo a las
TIC's, es decir la posibilidad de todos los miembros de una comunidad de gozar
de los beneficios de dichas TIC's. No incluye solamente a la tecnologia, también
abarca las posibilidades de desarrollar las capacidades técnicas y metodoldgicas
necesarias para poder hacer un uso efectivo de las potencialidades que las TIC's
ofrecen. Las personas con discapacidad, ademas de enfrentar las dificultades
derivadas de las situaciones de pobreza, se encuentran con los elevados costos
de las tecnologias de apoyo, en caso de necesitar alguna adaptacion especial.
También debemos mencionar que mucha de la informacion disponible en la Web
se encuentra en formatos no accesibles. Ademas, en muchas instituciones en
donde se brindan la capacitacion y la conexidn adecuadas, hay barreras
arquitectonicas y carencia de tecnologia de apoyo para personas con
discapacidad.

Segun Gutierrez (2006), existe poco interés de la mayoria de los gobiernos de
América Latina y el Caribe sobre el teletrabajo y unido a esto se encuentran los
hechos de que los funcionarios publicos parecen carecer de conocimiento
adecuado sobre el teletrabajo. Ademas existe una notoria ausencia de teletrabajo
publico y de politicas publicas de fomento del teletrabajo.

El teletrabajo, segun el autor, ha generado grandes expectativas en Ameérica
Latina y el Caribe como una forma efectiva de crear empleo y de contribuir a la
disminucién de los altos niveles de desempleo en la regién, sin embargo en los
ultimos dos afios, la tasa de crecimiento del teletrabajo en América Latina y el
Caribe ha reducido su ritmo. Tal crecimiento (10,48%) se ha visto morigerado
debido a factores de desintensivo de la inversion, y a la persistente desigualdad e
insuficiente desarrollo de infraestructura de las TIC's en la region. Asimismo esta
tendencia parece ajustarse a una dinamica global de decrecimiento de la
modalidad. No obstante, los salarios minimos del teletrabajo han ido ascendiendo
por sobre los salarios minimos reales de los demas trabajadores, sin embargo
para una parte importante de ellos el teletrabajo es una fuente secundaria de
ingresos, en el mejor de los casos un “segundo empleo”. Este atributo de segundo
empleo, ademas de conllevar un doble esfuerzo en su desempefio parecieran ser
gue cuando aparecen juntas bien podrian desincentivar el ingreso de nuevos
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trabajadores a las actividades de teletrabajo. Entre las modalidades de teletrabajo
predomina como practica aquella realizada en Centros de Procesamiento de
Datos con un 45%, modalidad de Teletrabajo Movil o Itinerante con un 34,3%, el
teletrabajo Independiente o Autébnomo con un 16,3% Yy finalmente el teletrabajo en
Centros de Llamadas con un 4,4%.

Segun el mismo autor el teletrabajo es en si mismo una consecuencia, resultado
de un conjunto de factores, va cambiando segun cambia también su “situacion”:
para distintos espacios y tiempos, existen “etapas” distinguibles. Asi los paises de
América Latina y el Caribe se pueden clasificar en tres grupos: 1° aquellos que se
encuentran en un momento de Incursion Emergente”, quizas la mas ambigua, 2°
aquellos que han ingresado a la etapa de “Expansién de Medios”, la mas larga y
sinuosa y, 3° quienes han entrado a una fase de incorporacion del teletrabajo en
términos de una “Convergencia Cultural”. En este contexto solamente Argentina,
Brasil, Chile, Guyana y México se desplazan con cierta relativa dificultad por un
momento de Expansion de Medios del teletrabajo.

Los teletrabajadores creen que en los proximos afios el 40% de los
teletrabajadores de América Latina y el Caribe contara con conocimientos TIC, el
25% sobre técnicas de gestion de tiempo, el 20% contara con entrenamiento de
sus capacidades creativas, el 25% tendra capacidad para hacer presentaciones, el
10% tendrd cualidades de gestion financiera y el 30% capacidad para dirigir
personas.

Brasil destaca entre los paises de la regién, ya que cuenta con la mayor
proporcién de teletrabajadores respecto de su poblacion empleada, debido en
gran medida al apoyo gubernamental, la existencia de instituciones de
capacitacion y fomento, asociaciones de teletrabajadores y a la inversion creciente
en telecomunicaciones.

El futuro del teletrabajo en América Latina y el Caribe se ve moderadamente
promisorio y va a depender principalmente de los avances tecnolégicos y de
programas de formacion para el teletrabajo, ademas de politicas adecuadas que
permitan el trabajo transfronterizo. Se estima que la proporcion de teletrabajo sera
siempre mayor en aquellos territorios en los cuales existen programas, politicas e
inversion directa que favorezcan la contratacion de mano de obra teletrabajadora,
el teleemprendimiento y los teleservicios independientes o asociativos.

Segun Boiarov (2009), en su investigacion Teletrabajo para la inclusion laboral de
personas Con discapacidad, concluye que Millones de personas con discapacidad
que podrian brindar un gran aporte al desarrollo econdmico de la region no
encuentran posibilidades de trabajo en Latinoamérica y el Caribe.
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La investigacion “Telecapacitados” ha buscado desenmascarar una realidad
invisible y oculta en nuestra region, que hace a la exclusion y discriminacion de
este colectivo. Esta situacion merece nuestra atencién y nuestra reflexion. Las
nuevas tecnologias que dan lugar a la aparicién del teletrabajo o trabajo a
distancia brindan oportunidades laborales poco exploradas para las personas con
discapacidad. Las TIC (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) han
cambiando el escenario del trabajo tradicional a nivel global, eliminando algunos
factores de exclusion como las barreras urbanisticas, arquitectonicas, de
transporte, y la discapacidad en si misma, que dejan de ser relevantes al momento
de una contratacion. Es nuestra intencion que este trabajo contribuya a la
definicion de politicas publicas que permitan la construccion de una sociedad mas
justa e inclusiva, que brinde oportunidades de trabajo para todos.

Segun Nicolosi, Argentina, sin fecha de publicaciobn, en su investigacion
Teletrabajo: Una mirada Global, afirma que en los ultimos afios, las nuevas
Tecnologias de la Informacibn y Comunicacion se han presentado como
herramientas fundamentales de mejora y desarrollo social. Las TIC's generan un
nuevo entorno en el que se ven modificados las costumbres, estilos de vida, y
fundamentalmente el mercado laboral y el &mbito empresarial.

El Teletrabajo nace dentro de este concepto y no como un revolucionario modelo
laboral, sino como una nueva organizacién del trabajo acorde a los tiempos que
corren. Esta nueva organizacion se presenta como clave de la futura eficiencia. De
hecho, el Teletrabajo permite adecuarse a los requerimientos flexibles del nuevo
proceso productivo; es el vehiculo de producciones descentralizadas y en red, de
horarios flexibles, y de trabajo independiente.

En el nivel empresarial, la incorporacién del teletrabajo es beneficiosa para
aguellas que se encuentren en expansion, y se ven obligadas a incorporar
recursos humanos sin invertir en infraestructura. De este modo, la empresa se
adapta a las circunstancias y adquiere un perfil innovador. En caso contrario, las
empresas en crisis que buscan una mayor optimizacién de sus recursos, también
pueden optar por el teletrabajo, ya que permite reducir costos, y al mismo tiempo
evita la pérdida de talentos.

El Teletrabajo redefine los aspectos del trabajo tradicional, y uno de los
principales, es la orientacion del trabajo por objetivos y resultados, lo que redunda
en una autonomia del individuo, a la vez que evita criterios de selectividad o
marginacion, entre otros aspectos expuestos a lo largo de esta monografia. Pero
es necesario considerar que, asi como el Teletrabajo esta sostenido por
argumentos positivos, también presenta sus contradicciones y puntos vulnerables.
El coman denominador en los frecuentes debates sobre el tema es la carencia de
una legislacion contemplativa, la problematica suscitada en torno a la seguridad
social, la proteccibn de datos e intimidad, y los temores hacia una pobre
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socializacion y promocion laboral. De todas formas, y hete aqui el punto central, es
menester hacer un analisis permanente del teletrabajo ya que éste evoluciona
constantemente a la par de las TIC's. La mision es desarrollar la capacidad de dar
respuesta a los nuevos planteamientos que éste propone pero no desde el
enfoque de la sociedad industrial, sino a través de las perspectivas propias de un
ambito global gobernado por redes. De lo contrario, se cae en una anacronismo y
se desperdician las posibilidades de las TIC's.

La Sociedad de la Informacion no se limita a la mera adopcion de las TIC's, sino
que se cristaliza en un cambio de mentalidad que lleve a los individuos a
adaptarse a la nueva realidad y beneficiarse con ella.

La Argentina como sabemos, atraviesa una critica situacion; es politicamente
inestable y trata de sobrevivir con un modelo econémico agotado. La devaluacién
ha alejado a los argentinos de las tecnologias y la crisis hace que muchos tomen
la decisibn de no conectarse a Internet. La Lic. Sonia Boiarov (El avance del
Teletrabajo en Argentina, 2002) considera un error ver a Internet como un gasto, lo
gue constituye un indicador para observar que la Sociedad de la Informacién, ain
no es comprendida por el comun de nuestra poblacion.

El Teletrabajo en la Argentina esta impulsado por numerosas iniciativas, que
abarcan a empresas, al teletrabajador en relacion de dependencia, a los
teletrabajadores autbnomos y también a microemprendimientos. Sin embargo, a la
luz de la suspension del Proyecto de Sl nacional por parte del gobierno, todos
esos esfuerzos parecen todavia aislados. Es indudable que la brecha digital que
existe entre nuestro pais y los paises desarrollados es cada vez mas profunda. Es
por ellos que los planes de formacién y promocion del Teletrabajo en Argentina
tienen como mision primordial evitar que este foso se amplie.

Segun Salazar C.(2006) en su investigacion Situacion actual del Teletrabajo en la
Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologias de Informacion ACTI; conclye
que el 25% de las empresas que conforman la ACTI utilizan teletrabajo, esta cifra
es muy baja en relacion a que estas empresas son lideres en tecnologias y por lo
tanto la utilizacion de esta modalidad podria ser de un impacto mayor.

El desconocimiento de esta modalidad, la cultura organizacional y el estilo de
control y supervision basada en la desconfianza, influyen en la adopcion de esta
modalidad en Chile.

De las empresas encuestadas sOlo un 7% de éstas, poseen sindicados, tal vez

esta situacion esté determinada por el minimo de trabajadores que constituyen la
plantilla, en consideracion con la legislacion laboral vigente establecida en
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el Cddigo del Trabajo de Chile en los articulos 221al 230. Aunque la supervision
de los trabajadores en Chile parece ser paternalista, directa y autoritaria, seria
importante evolucionar a una cultura organizacional que permita una supervision
basada en la responsabilidad y confianza para que el teletrabajo pueda ser
utilizado en mayor cantidad de empresas, certificando a los teletrabajadores en
politicas de confidencialidad y ética.

Uno de los principales elementos del teletrabajo es la ausencia o disminucion de
los desplazamientos de los teletrabajadores, por lo que personas discapacitadas
con restricciones graves de movilidad podrian incorporarse al mundo del trabajo a
través de esta modalidad, generando nuevas formas de empleo y mejores
expectativas de ocupacion para estas personas No todas estas empresas cuentan
con una gerencia de RRHH, por lo que se tuvo que dirigir el instrumento de
consulta hacia administrativos idéneos, en varios casos ellos desconocen los
beneficios de esta modalidad.

Esta modalidad puede mejorar la insercién laboral de personas discriminadas en
el mundo laboral como son algunas minorias sexuales (travestis y transexuales) y
la tercera edad.

El Teletrabajo en Chile, alin estd en su génesis, existen experiencias aisladas en
muchas actividades econdmicas, también existen teletrabajadores independientes
que prestan servicios desde sus hogares ha empresas y al no existir una red de
teletrabajadores en Chile es dificil conocer como realizan su trabajo.

Segun Velasquez (2009) hay dos investigaciones internacionales donde se
evidencian unos resultados muy interesantes, estos proyectos son los siguientes:

ETIS-LAC: Exportacion de teleservicios para la inclusion socio-laboral de América
Latina y el Caribe. Esta investigacion se basa en la busqueda real de la oferta 'y la
demanda de teletrabajadores de cuatro paises de América latina y el Caribe,
donde las perspectivas para nuestro pais son bastante amplias segun los datos
finales de la investigacion.

Se tomaron registros de Argentina, Brasil, Costa Rica Y Colombia, de los cuales
se completaron 3694 protocolos en los cuatro paises, donde Argentina fue el pais
donde se contestaron mas formularios obteniendo el 56,42% de la informacion
seguido de Colombia con un total de 31,24% lo que quiere decir que en Colombia
respondieron a este estudio un total de 1154 personas.

Proyecto Telecapacitados: Teletrabajo para la inclusion laboral de personas con
discapacidad. Es una investigacion internacional que se realizo en los siguientes
paises: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, El Salvador, México, Peru, Republica
Dominicana y Uruguay, se conformd un equipo multidisciplinario de personas con
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y sin discapacidad. El funcionamiento de este equipo interdisciplinario fue
deslocalizado y constituyé en si mismo una experiencia de teletrabajo. El objetivo
general de Telecapacitados fue detectar cuantas personas con discapacidad
podrian insertarse laboralmente a través del teletrabajo. Ello requirié contrastar
datos censales con el perfil del teletrabajo de nuestra region de acuerdo con ETIS-
LAC: Exportacion de Teleservicios para la Inclusiébn Socio-Laboral de América
Latina y el Caribe , tarea que no resulté sencilla por la escasez de datos y la poca
homogeneidad de la informacion disponible en los paises de la investigacion. La
Fundacion Cetelco fue parte de esta investigacion en Colombia.

3.3.6. EL TELETRABAJO EN COLOMBIA

Segun Veladsquez (2009) En Colombia no existe un estudio estatal que pueda
determinar cuantos Teletrabajadores hay. Los datos importantes suministrados por
la investigacion en Colombia, son los siguientes:

Colombia es el pais que mejor posicionado esta en relacidbn con los gastos
tangibles e intangibles en tecnologia de la informacién y la comunicacion en
relacion con estos cuatro paises. Estando entre los primeros paises del mundo
que invierte en esta area.

Colombia es el pais con mayor potencial de desarrollo de esta modalidad con
relacion al resto de los cuatro paises.

Los paises donde mas se exportan Teleservicios, son: Estados Unidos y Espafia.
Colombia presenta el porcentaje mas alto de intencion de exportar sus servicios
auna mayor diversidad de paises, donde se aprecian 56 teleservicios con
diferentes grados de complejidad que pueden significar una mayor inclusién,
dando a conocer que los principales teleservicios en el pais tienen que ver con
Disefio, Tecnologias de la informacion, Ingenieria y Consultaria.

En Colombia hay mas hombres que mujeres que realizan sus actividades por
medio del Teletrabajo.

El 52% de las empresas tienen la intencidon de realizar una experiencia futura, y el
20% Ya realizaron una experiencia con buenos resultados. El 28% no obtuvieron
buenos resultados con el trabajo a distancia.

El mayor numero de porcentajes de Teletrabajadores se encuentra en el
Departamento de Cundinamarca, Bogot4, D.C, seguido de Antioquia, Valle del
cauca y Santander. Datos que coinciden con los registros del DANE en lo que
tiene que ver con los indices de los usos de la computadora en el pais. En nuestro
pais las actividades que mas se realizan por medio del Teletrabajo son: Disefio,
Tecnologias de la informacién, Ingenieria y Consultaria, Call Center y Traduccion.
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Actualmente las limitaciones que encuentran las empresas colombianas para
implementar el teletrabajo son: desconocimiento de los riesgos legales, se
desconoce cémo funciona y como se contrata por ambas partes, el empresario no
tiene claro como es la responsabilidad vinculada a esta forma de trabajo, el
empresario no sabe como adecuarla a su actividad, falta de Formacion al
respecto.

3.4. LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)

El teletrabajo utiliza como soporte fundamental las tecnologias de la informacion y
la comunicacién - TIC para desempefio de las actividades o prestacién de
servicios asi mismo permite el contacto entre el trabajador y la empresa, sin
requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo.

Para el buen funcionamiento y perfecto desarrollo del teletrabajo se debe contar
con herramientas tecnoldgicas de la informacion que son un conjunto de servicios,
redes, software y dispositivos que tienen como fin la mejora de la calidad de vida
de las personas dentro de un entorno, y que se integran a un sistema de
informacion interconectado y complementario.

Las Tecnologias de la informacion y la comunicacién, son un solo concepto en dos
vertientes diferentes como principal premisa de estudio en las ciencias sociales
donde tales tecnologias afectan la forma de vivir de las sociedades. Su uso y
abuso exhaustivo para denotar modernidad ha llevado a visiones totalmente
erroneas del origen del término.

Sus principales aportaciones a las actividades humanas se concretan en una serie
de funciones que nos facilitan la realizacidon de nuestros trabajos porque, sean
éstos los que sean, siempre requieren una cierta informacién para realizarlo, un
determinado proceso de datos y a menudo también la comunicacién con otras
personas; y esto es precisamente lo que nos ofrecen las TIC.

La expansion de las TIC en todos los ambitos y estratos de nuestra sociedad se
han producido a gran velocidad, y es un proceso que continla ya que van
apareciendo sin cesar nuevos elementos tecnoldgicos. La progresiva disminucién
de los costes de la mayoria de los productos tecnoldgicos, fruto del incremento de
los volumenes de produccién y de la optimizacion de los procesos fabriles, se deja
sentir en los precios y nos permite disponer de mas prestaciones por el mismo
dinero, facilitando la introduccién de estas potentes tecnologias en todas las
actividades humanas y en todos los ambitos socioeconémicos.
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3.5. SALUD OCUPACIONAL SANITAS

Compaiiia de la Organizacién Sanitas internacional que ofrece la prestacién de
servicios que permiten identificar y controlar factores de riesgo en el ambiente
laboral, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
de acuerdo con las condiciones establecidas en la Ley.

Mision

Prestar servicios, a los empresarios colombianos, en la prevencion de riesgos
laborales, con una infraestructura técnica permanentemente actualizada y con
recurso humano especializado, procurando el mejoramiento de las condiciones de
salud y trabajo de nuestros clientes, e incrementar las oportunidades de
crecimiento de nuestra compafia, sus empleados y prestadores de servicio.

Calidad

Salud Ocupacional Sanitas ha documentado e implementado el Sistema de
gestion de calidad como guia para la gestion, evaluacion y mantenimiento en el
desempefio de sus procesos de la Prestacién de Servicio

Recurso Humano

Salud Ocupacional Sanitas cuenta con un amplio grupo de profesionales idoneos
con amplia experiencia en las areas de higiene y seguridad industrial, medicina
preventiva y del trabajo. Este grupo estd conformado por médicos, ingenieros,
tecnologos, enfermeras, psicologos, optometra, fisioterapeutas, fonoaudidlogos,
disefiador industrial y funcionarios administrativos; cuyo objetivo es trabajar en
conjunto, en pro de un excelente servicio para nuestros usuarios, brindando no
solo soporte técnico sino también respeto y calidad humana.

La empresa tiene cubrimiento en aproximadamente un 70% del pais.
3.5.1. TELETRABAJO EN SALUD OCUPACIONAL SANITAS

La central de desarrollo humano de la Organizacion Sanitas Internacional, en un
esfuerzo por mejorar y explorar nuevos conceptos en la organizacion del trabajo vy,
a partir de una evaluacién comparativa entre beneficio versus riesgo, ha visto en el
teletrabajo una estrategia para la mejora de la productividad de sus empleados y
mantenimiento del bienestar de estos mismos.

Considerando la ley 1221 de 2008, por la cual se establecen normas para

promover y regular el teletrabajo y se dictan otras disposiciones, la organizacion
decide en 2008 crear un grupo de trabajo para estudiar la viabilidad de
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implementar el teletrabajo, liderado por la gerencia de desarrollo humano y
apoyado por las areas de procesos, administracion de salarios e informatica.
Evaluada la viabilidad del teletrabajo, en 2009 la Organizacion decide comenzar
con su implementacion a partir de una prueba piloto con tres funcionarios de una
de sus compaiiias, Salud Ocupacional Sanitas.

La seleccion de dicha compariia responde al andlisis de la forma de trabajo de sus
empleados y de una serie de probleméticas relacionadas con insuficiencia de
espacio fisico y sobrecostos operativos. Dado caso, el grupo de trabajo liderado
por la gerencia de desarrollo humano, realiza un analisis especifico de perfiles de
los trabajadores de Salud Ocupacional Sanitas, eligiendo a tres de ellos, con base
a factores de carga de trabajo en oficina, desempefio y responsabilidad.

Los tres trabajadores seleccionados, tienen los cargos de médico especialista en
salud ocupacional, ingeniero especialista en salud ocupacional y disefiador
industrial, ellos aceptan voluntariamente hacer parte de la prueba piloto y
comienzan sus actividades bajo la modalidad de teletrabajadores suplementarios a
partir de mayo 1 de 2009, posteriormente a firmar un otro si donde se especifican
cambios temporales en sus contratos de trabajo.

Inicialmente la prueba se pacta para tres meses, finalizando este periodo se
realizan encuestas de retroalimentacion en las cuales participan teletrabajadores y
jefes directos. Los resultados obtenidos muestran multiples beneficios tanto para
la empresa como para los teletrabajadores y, evidencian una serie de factores a
mejorar, por consiguiente se decide extender la prueba otros tres meses.

En consecuencia, se hace importante la Implantacion de un sistema de
organizaciéon para tres teletrabajadores de tipo suplementario de Salud
Ocupacional Sanitas, con el fin de optimizar su productividad y calidad en el
trabajo orientado al mejoramiento continuo de la empresa, conservando la salud y
seguridad de ellos, en beneficio de su calidad de vida.
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4. MARCO LEGAL

4.1. LEY 1221 DE 2008, POR LA CUAL SE ESTABLECEN NORMAS PARA
PROMOVER Y REGULAR EL TELETRABAJO Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES

El congreso de Colombia decreta:

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto promover y regular el
Teletrabajo como un instrumento de generacion de empleo y autoempleo
mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones
(TIC).

Articulo 2°. Definiciones. Para la puesta en marcha de la presente ley se tendran
las siguientes definiciones:

Teletrabajo. Es una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio
de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como
soporte las tecnologias de la informacion y la comunicacién - TIC para el contacto
entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en
un sitio especifico de trabajo.

El teletrabajo puede revestir una de las siguientes formas:

Auténomos: Son aquellos que utilizan su propio domicilio o un lugar escogido
para desarrollar su actividad profesional, puede ser una pequefia oficina, un local
comercial. En este tipo se encuentran las personas que trabajan siempre fuera de
la empresa y s6lo acuden a la oficina en algunas ocasiones.

Moéviles: Son aquellos teletrabajadores que no tienen un lugar de trabajo
establecido y cuyas herramientas primordiales para desarrollar sus actividades
profesionales son las Tecnologias de la Informacién y la comunicacion, en
dispositivos moviles.

Suplementarios: Son aquellos teletrabajadores que laboran dos o tres dias a la
semana en su casa y el resto del tiempo lo hacen en una oficina.

Teletrabajador: Persona que desempefia actividades laborales a través de

tecnologias de la informacion y la comunicacion por fuera de la empresa a la que
presta sus servicios.
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Articulo 3°. Politica publica de fomento al teletrabajo. Para el cumplimiento del
objeto de la presente ley el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de la
Proteccion Social, formulara, previo estudio Conpes, una Politica Publica de
Fomento al teletrabajo. Para el efecto, el Ministerio de la Proteccion Social contara
con el acompafamiento del Ministerio de Comunicaciones, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y el Departamento Nacional de Planeacion, el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el SENA, y la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales—DIAN. Esta Politica tendra en cuenta los
siguientes componentes:

Infraestructura de telecomunicaciones.
Acceso a equipos de computacion.
Aplicaciones y contenidos.

Divulgacion y mercadeo.
Capacitacion.

Incentivos.

Evaluacion permanente y formulacion de correctivos cuando su desarrollo lo
requiera.

Paragrafo 1°. Teletrabajo para poblacion vulnerable. El Ministerio de la Proteccion
Social, dentro de los seis (6) meses siguientes a la promulgacion de esta ley,
formulard una politica publica de incorporacion al teletrabajo de la poblacion
vulnerable (Personas en situacion de discapacidad, poblacion en situacion de
desplazamiento forzado, poblacion en situacion de aislamiento geogréfico,
mujeres cabeza de hogar, poblacion en reclusidon, personas con amenaza de su
vida).

Articulo 4°. Red nacional de fomento al teletrabajo. Créase la Red Nacional de
Fomento al Teletrabajo de la cual haran parte:

a) Entidades publicas del orden Nacional, que hacen parte de la agenda de
conectividad.

b) Empresas privadas de cualquier orden, representadas por los gremios que
designe el Gobierno Nacional.

c) Operadores de telefonia publica basica conmutada nacional.
d) Cafés Internet.

e) Organismos y/o asociaciones profesionales.
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Paragrafo. Las funciones y funcionamiento de la Red Nacional de Fomento al
Trabajo, seran definidas en la Politica Publica de Fomento al Trabajo de que habla
el articulo tercero de la presente ley.

El Ministerio de la Proteccion Social ejercera la coordinacidon general de la
red de la que trata el presente articulo.

Articulo 5°. Implementacion. El gobierno Nacional fomentara en las asociaciones,
fundaciones y demas organizaciones tanto publicas como privadas, la
implementacion de esta iniciativa, a través del Ministerio de la Proteccién Social y
el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA. Asi mismo, el Gobierno Nacional
pondra en funcionamiento un sistema de inspeccién, vigilancia y control para
garantizar el cumplimiento de la legislacion laboral en el marco del teletrabajo.

Articulo 6°. Garantias laborales, sindicales y de seguridad social para los
teletrabajadores.

1. Alos teletrabajadores, dada la naturaleza especial de sus labores no les seran
aplicables las disposiciones sobre jornada de trabajo, horas extraordinarias y
trabajo nocturno. No obstante la anterior, el Ministerio de la Proteccion Social
debera adelantar una Vvigilancia especial para garantizar que los
teletrabajadores no sean sometidos a excesivas cargas de trabajo.

2. El salario del teletrabajador no podra ser inferior al que se pague por la misma
labor, en la misma localidad y por igual rendimiento, al trabajador que preste
sus servicios en el local del empleador.

3. En los casos en los que el empleador utilice solamente teletrabajadores, para
fijar el importe del salario debera tomarse en consideracion la naturaleza del
trabajo y la remuneracion que se paga para labores similares en la localidad.

4. Una persona que tenga la condicion de asalariado no se considerara
teletrabajador por el mero hecho de realizar ocasionalmente su trabajo como
asalariado en su domicilio o en lugar distinto de los locales de trabajo del
empleador, en vez de realizarlo en su lugar de trabajo habitual.

5. La asignacion de tareas para los teletrabajadores debera hacerse de manera
gue se garantice su derecho a contar con un descanso de caracter creativo,
recreativo y cultural.

6. Lo dispuesto en este articulo sera aplicado de manera que se promueva la

igualdad de trato entre los teletrabajadores y los demas trabajadores, teniendo
en cuenta las caracteristicas particulares del teletrabajo y, cuando proceda, las
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condiciones aplicables a un tipo de trabajo idéntico o similar efectuado en una
empresa.

La igualdad de trato debera fomentarse, en particular, respecto de:

a) El derecho de los teletrabajadores a constituir o a afiliarse a las
organizaciones que escojan y a participar en sus actividades.

b) A proteccién de la discriminacion en el empleo.

c) La proteccion en materia de seguridad social (Sistema General de
Pensiones, Sistema General de Seguridad Social en Salud y riesgos
profesionales), de conformidad con lo previsto en la Ley 100 de 1993 y las
normas que la modifiqguen o adicionen o en las disposiciones que regulen
los regimenes especiales.

d) Laremuneracion.

e) La proteccion por regimenes legales de seguridad social.
f) El acceso a la formacion.

g) La edad minima de admisién al empleo o al trabajo.

h) La proteccion de la maternidad. Las teletrabajadoras tendran derecho a
retornar al mismo puesto de trabajo o0 a un puesto equivalente con la misma
remuneracion, al término de la licencia de maternidad.

I) Respeto al derecho a la intimidad y privacidad del teletrabajador.

7. Los empleadores deberan proveer y garantizar el mantenimiento de los
equipos de los teletrabajadores, conexiones, programas, valor de la energia,
desplazamientos ordenados por él, necesarios para desempefar sus
funciones.

8. Los elementos y medios suministrados no podran ser usados por persona
distinta al teletrabajador, quien al final del contrato debera restituir los objetos
entregados para la ejecucion del mismo, en buen estado, salvo el deterioro
natural.

9. Si el teletrabajador no recibe los paquetes de informacion para que realice
sus labores, o los programas para desempefar su funcion, o no son
arreglados a pesar de haberlo advertido no podra dejar de reconocérsele el
salario que tiene derecho.
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10.Cuando el lugar de trabajo sea suministrado por el empleador y no puede
realizar la prestacion debido a un corte en las lineas telefonicas o en el flujo
eléctrico su labor debe ser retribuida.

11.EIl trabajador que se desemperfie en la modalidad de movil, no puede alegar
estos imprevistos.

12.El empleador, debe contemplar el puesto de trabajo del teletrabajador dentro
de los planes y programas de salud ocupacional, asi mismo debe contar con
una red de atencion de urgencias en caso de presentarse un accidente o
enfermedad del teletrabajador cuando esté trabajando.

13.La vinculacién a través del teletrabajo es voluntaria, tanto para el empleador
como para el trabajador. Los trabajadores que actualmente realicen su trabajo
en las instalaciones del empleador, y pasen a ser teletrabajadores, conservan
el derecho de solicitar en cualquier momento, volver a la actividad laboral
convencional.

14.Las empresas cuyas actividades tengan asiento en Colombia, que estén
interesadas en vincular teletrabajadores, deberan hacerlo con personas
domiciliadas en el territorio nacional, quienes desarrollaran sus labores en
Colombia.

15. A todas las relaciones de teletrabajo que se desarrollen en el territorio nacional
les sera aplicada la legislacion laboral colombiana, en cuanto sea mas
favorable para el teletrabajador.

Paragrafo. Cuando el teletrabajo sea ejecutado donde sea verificable la jornada
laboral, y el teletrabajador a peticion del empleador se mantiene en la jornada
laboral mas de lo previsto en el articulo 161 del Cédigo Sustantivo del Trabajo y de
la Seguridad Social, o le asigna mas trabajo del normal, el pago de horas extras,
dominicales y festivos se le dara el mismo tratamiento de cualquier otro empleado.

Articulo 7. Registro de Teletrabajadores. Todo empleador que contrate
teletrabajadores, debe informar de dicha vinculacion a los Inspectores de Trabajo
del respectivo municipio y donde no existan estos, al Alcalde Municipal, para lo
cual el Ministerio de la Proteccion debera reglamentar el formulario para
suministrar la informacién necesatria.

Articulo 8°. Reglamentacion. El Gobierno Nacional, dentro de los seis (6) meses
siguientes a la sancion de la presente ley, reglamentara lo pertinente para el
cumplimiento de la misma.

Articulo 9°. Vigencia. La presente ley rige a partir de la fecha de su publicacion.
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5. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

Implantar un sistema de organizaciébn para los teletrabajadores de tipo
suplementario de Salud ocupacional Sanitas, a través de la puesta en marcha de
un proceso de integracion de los trabajadores a esta modalidad, con el fin de
aumentar la productividad de la empresa, propiciar la mejora continua de sus
procesos de prestacion de servicios en medicina preventiva y del trabajo, asi como
higiene y seguridad industrial y, reducir costos de operacién, conservando la salud
y seguridad de sus colaboradores.

5.2. OBJETIVO ESPECIFICOS
5.2.1. Objetivos Fase de Planeacion

Revisar los componentes en los cuales se sustenta la viabilidad de la
implementacion del proyecto de teletrabajo en la empresa, verificando
experiencias en otros contextos y resultados de pruebas piloto al interior de la
misma, con el fin de constatar la importancia en cuanto a las ventajas versus
desventajas de este tipo de organizacién del trabajo.

Definir los aspectos claves a tener en cuenta desde el empleador y desde el
trabajador para la implantacion del teletrabajo, de acuerdo con politicas
administrativas y de productividad de la empresa, revisando y cumpliendo el
correspondiente maro legal, garantizando que este nuevo proceso de organizacion
del trabajo sea absolutamente licito.

Estructurar protocolo y documentacion para la organizacion del sistema de trabajo
y difusién del teletrabajo en la empresa, mediante el desarrollo de un proceso de
implantacion que facilite la formalizacion de esta modalidad de contratacion con
los interesados y su seguimiento.

5.2.2. Fase de implementacion
Acompafiar a la empresa en la implantacion del sistema de trabajo

correspondiente al teletrabajo, apoyando el desarrollando la planificacion,
ejecucion, verificacién y actuacion, que permita la optimizacién del proceso.
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5.2.3 Fase de evaluacion y seguimiento
Disefiar y mantener indicadores relacionados con el impacto del teletrabajo en la

productividad de la empresa y la salud y seguridad de los trabajadores,
actualizandolos de forma periédicamente mediante seguimiento y evaluacion.
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6. MATRIZ DE MARCO LOGICO

Resumen Narrativo de

Indicadores verificables

Objetivos objetivamente Medios de verificacion Supuestos
FIN
Implantar un sistema de
organizacion para los
teletrabajadores de tipo Tasa de enfermedad Aumento de
suplementario de Salud Estadisticas de Enfermedad | enfermedades

Ocupacional Sanitas,
contribuyendo en la
prevencion de riesgos
profesionales y generacién de
estrategias de trabajo
orientadas a la productividad.

profesional en el sector de
servicios de salud
ocupacional

Profesional y su impacto en
la economia del pais

profesionales desde
la aprobacion de la
ley de teletrabajo

PROPOSITOS

1. Optimizar organizacion del
sistema de trabajo para
teletrabajadores
suplementarios de Salud
Ocupacional Sanitas.

2. Consolidar una nueva
politica organizacional que
evidencie el cambio del
paradigma en cuando a
requerir que los trabajadores
permanezcan en las
instalaciones de la empresa
para garantizar su
productividad.

3. Demostrar que el teletrabajo
es viable a partir de la
culturizacién de muchos
trabajadores colombianos.

1. % de productividad de
teletrabajadores versus %
de productividad como
trabajador convencional.

1.1 Costos operativos de la
compairiia con
teletrabajadores versus
costos operativos de la
compairiia sin
teletrabajadores

2. No. de trabajadores que
aceptaron el teletrabajo
sobre el No. de trabajadores
a quienes se les ofrecio.

2.1 Morbilidad de los
teletrabajadores versus
morbilidad de los
trabajadores convencionales

3. No. de trabajadores que
aceptaron el teletrabajo
sobre el No. de trabajadores
a quienes se les ofrecio.

1. Indicador de
productividad por trabajador
segun resultados de
ejecutados mensuales.

1.1. Facturas mensuales de
servicios publicos y de
proveedores de insumos.

2. Registros de Central de
Desarrollo Humano

2.1.Encuesta de morbilidad
de médico empresarial,
registro de incapacidades.

3. Registros de Central de
Desarrollo Humano

1. Mejora de
procesos de
verificacion de
productividad de
teletrabajadores

1.1. Disminucién o
aumento de costos
operativos

2. Continuidad de la
oferta de teletrabajo
a trabajadores
convencionales
susceptibles de
aceptarlo

2.1.Disminucién o
aumento de la
morbilidad general.

3. Continuidad de la
oferta de teletrabajo
a trabajadores
convencionales
susceptibles de
aceptarlo
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Resumen Narrativo de

Indicadores verificables

Medios de verificaciéon

Supuestos

Objetivos objetivamente
COMPONENTES
1. Teletrabajadoresy 1. No. de trabajadores y 1. Listados de asistencia a 1. Dificultad para dar
personas de su nucleo personas de su nucleo actividades reconocidas cobertura en difusién
familiar conocedores de familiar cubiertos con como estrategias de de estrategias sobre
hébitos de trabajo estrategias de difusion en difusién en tematicas de hébitos de trabajo
saludables que optimicen el | habitos de trabajo hébitos de trabajo saludable al 100% de
proceso de transicion al saludable sobre No. de saludable, correspondientes | los teletrabajadores y
teletrabajo. teletrabajadores activos al archivo de central de de las personas que
desarrollo humano. componen su nucleo
familiar
1.1.Carencia técnica
en la presentacién de
estrategias de
difusién por
deficiencia de datos
de seguimiento y
encuestas a
teletrabajadores y
personas que
componen su grupo
familiar
2. Disefio y adecuacion de 2. No. de puestos de 2. Informes de inspeccion 2. Programacién
puestos de trabajo teletrabajadores adecuados | en ergonomia fisica 'y periédica de
instalados en el hogar del segun criterios porcentajes de inspecciones de
teletrabajador para que ergondmicos fisicos, sobre | implementacion de riesgos.
este Ultimo no se sienta en No. de puestos de recomendaciones de
desventaja y desprotegido teletrabajadores activos. acuerdo con los mismos 2.1. Inspecciones de
en determinados aspectos riesgos con
de bienestar. deficiente aspecto
técnico
3. Contratacion que incluya 3. No. de teletrabajadores 3. Archivos de central de 3. Contratos que no
los mismos beneficios del con contrato especial desarrollo humano, ley de incluyan aspectos
trabajo convencional para firmado sobre No. de teletrabajo y relevantes para
gue este Ultimo no se teletrabajadores activos. complementarias iniciar con el
sienta en desventaja y teletrabajo
desprotegido en
determinados aspectos de
bienestar.
4. TIC's corporativas de la 4. No. de puestos de 4. Informes de requisicion 4. Continuidad a

empresa instaladas en el
hogar del teletrabajador
gue mantengan y optimicen
los procesos de
comunicacion con la
empresa y utilizacion de
software para el
desempefio del trabajo.

teletrabajadores con TIC's
corporativas de la empresa
instaladas y avaladas por la
vicepresidencia de
informatica, sobre No. de
puestos de teletrabajadores
activos.

de instalacion y
mantenimiento de TIC's, de
la vicepresidencia de
informatica

requisiciones para la
instalacion de TIC's

4.1. Falta de
presupuesto para
llevar a cabo la
implantacion del
teletrabajo con sus
diferentes elementos.
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Resumen Narrativo de

Indicadores verificables

Medios de verificaciéon

Supuestos

Objetivos objetivamente

5. Inclusion del teletrabajo en 5. No. de actividades 5. Sitio web de reporte 5. Verificacion de
los procedimientos y ejecutadas por los mensual de indicadores de | indicadores de
politicas organizaciones y teletrabajadores de calidad de la organizacion calidad realizando
de calidad de la compaiiia, acuerdo con su proceso en trazabilidad a
para consolidar la el sistema de calidad, desempefio de
implantacion de este sobre No. de actividades teletrabajadores.
sistema de organizacién programadas para ser
del trabajo. ejecutadas por los 5.1. Subregistro de

teletrabajadores de datos en la

acuerdo con su proceso en generacion de

el sistema de calidad. indicadores de
calidad.

6. Aplicacion de método de 6. No. de teletrabajadores 6. Informes de seguimiento | 6. Continuidad en la
seguimiento a proceso de en que se aplica el método | a desempefio de investigacion de
implantacion de teletrabajo de seguimiento, sobre el Teletrabajadores otras experiencias de
para lograr desarrollar No. de teletrabajadores Teletrabajo
mejora continua. activos

7. Conocimientos de 7. No. de politicas de 7. Informacién de 7. Dificultad para
experiencias nacionales e difusién de teletrabajo experiencias en Teletrabajo |acceder a informacion
internacionales incluidos en | referenciadas en la Nacionales e especifica sobre
esta implementacién que implantacion en la Internacionales experiencias sobre el
contribuyan a orientar la empresa, sobre el No. de teletrabajo en otras
estructuracion y mejora politicas identificadas y empresas.
continua del teletrabajo en resumidas tras revision de
la empresa. experiencias nacionales e 7.1. Fuentes de

internacionales. informacién poco
confiables

ACTIVIDADES

Fase de planeacién

11

1.2.

. Recopilar y analizar

tematicas importantes a
tener en cuenta para
estructurar
capacitaciones en estilos
de trabajo saludables
orientadas a
teletrabajadores
suplementarios y
personas del nucleo
familiar de estos Ultimos.

Disefar y desarrollar
material de capacitacion
(teletrabajo, manejo
eficiente del tiempo,
sustancias psicoactivas,
riesgo cardiovascular,
gimnasia laboral,

1.1. No. de fuentes de
informacién confiable
consultadas/No de fuentes
de informacién confiable
seleccionadas

1.2. No. de capacitaciones
disefiadas y desarrolladas,
sobre el No. de
capacitaciones
proyectadas.

1.1. Referentes
bibliogréaficos

1.2. Archivos de
capacitacion avalados por
la gerencia técnica

1.1. Fuentes de
informacién poco
confiables

1.2. Material de
capacitacion con
contenidos
deficientes en cuanto
a la presentacion de
la informacion.
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Resumen Narrativo de

Indicadores verificables

Objetivos objetivamente Medios de verificacion Supuestos
reuniones efectivas,
ergonomia fisica en
puestos con
videoterminal, prevencién
de riesgos de orden
publico, entre otras) a
partir del andlisis
mencionado
anteriormente.

1.3. Programar y ejecutar 1.3. No. de capacitaciones 1.3. Actas y registros de 1.3. Baja
capacitaciones ejecutadas sobre el No. de capacitacion y asistencia a | sensibilizacion de los
(teletrabajo, manejo capacitaciones las mismas teletrabajadores y su
eficiente del tiempo, programadas nudcleo familiar en
sustancias psicoactivas, cuanto a los temas
riesgo cardiovascular, expuestos en las
gimnasia laboral, capacitaciones.
reuniones efectivas,
ergonomia fisica en 1.3.1. Inasistencia a
puestos con las capacitaciones o
videoterminal, prevencién cancelacion de las
de riesgos de orden mismas por
publico, entre otras) deficiente
orientadas a las personas programacion.
en mencion

2.1. Analizar, plantear y 2.1. No. de pardmetros 2.1. Actas de comités de 2.1. Minima
someter a autorizacion corporativos de ergonomia | construcciones e autorizacion de
parametros corporativos fisica a tener en cuenta en infraestructura de la parametros

de ergonomia fisica a
tener en cuenta en la
adecuacion de puestos
de trabajo de los
teletrabajadores.

2.2. Programar y ejecutar

adecuacion de puestos
de trabajo de
teletrabajadores segln
parametros corporativos
de ergonomia fisica

puestos de
teletrabajadores
autorizados por
presidencia, sobre el No.
de parametros corporativos
de ergonomia planteados a
tener en cuenta en puestos
de teletrabajadores

2.2. No. de ordenes de
adecuacion de puestos de
trabajo de teletrabajadores
ejecutados, sobre No. de
puestos de trabajo de
teletrabajadores activos.

2.2.1. No. de aspectos
ergondmicos fisicos
considerados en la
adecuacion del puesto de
cada teletrabajador, sobre
el No. aspectos
ergonomicos fisicos
planteados para el puesto

organizacion donde se
autoricen los determinados
parametros de ergonomia
fisica a tener en cuenta en
los puestos de los
teletrabajadores

2.2. Informes de trabajos
ejecutados por
mantenimiento

2.2.1. Informes de
inspeccion de condiciones
ergondmicas fisicas

ergondmicos fisicos
corporativos por
parte de la
presidencia, debido a
falta de presupuesto

2.2. Tiempo
insuficiente para el
desarrollo de
inspecciones de
condiciones
ergondmicas fisicas
gue cubran la
totalidad de los
puestos de
teletrabajadores
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Resumen Narrativo de
Objetivos

Indicadores verificables
objetivamente

Medios de verificaciéon

Supuestos

3.1

3.2.

4.1

4.2.

4.3.

Disefar y avalar contrato
de trabajo para
teletrabajadores
suplementarios, segun
parametros legales.

Realizar firma de contratos
de teletrabajo
suplementario con los
diferentes trabajadores
gue lo hayan aceptado

. Definir TIC’s funcionales

(Intranet, Correo
Electronico, Telefonia
movil, Software) a
instalar en puestos de los
teletrabajadores activos.

Programar e instalar
TIC’s (Intranet, Correo
Electronico, Telefonia
movil, Software) en
equipos de
teletrabajadores activos

Realizar seguimiento a
desempefio de TIC's
(Intranet, Correo
Electrénico, Telefonia
movil, Software)
instaladas en los
puestos de
teletrabajadores

de cada trabajador

3.1. No. de instancias
juridicas y administrativas
de la compaifiia que avalan
el contrato de Teletrabajo,
sobre el No. de instancias
juridicas y administrativas
de la compafiia que deben
avalar el contrato de
Teletrabajo

3.2. No. de
teletrabajadores que hayan
firmado el contrato de
trabajo bajo dicha
modalidad, sobre el No. de
trabajadores que hayan
aceptado el teletrabajo.

4.1. No.de TIC's
funcionales a instalar en
puestos de los
teletrabajadores, sobre No.
de TIC’s funcionales
instaladas en los puestos
de trabajadores
convencionales

4.2. No. de TIC's
funcionales instaladas en
puestos de los
teletrabajadores, sobre No.
de TIC’s funcionales
autorizadas a instalar en
puestos de teletrabajadores

4.3. No. de reportes de
requerimiento de
mantenimiento de TIC’s
realizado a la Central de
Informatica, sobre No. de
reportes de requerimiento
de mantenimiento
esperados

3.1. Concepto de la
Gerencia de Desarrollo
Humano

3.2. Archivos de la Central
de Desarrollo Humano

4.1. Concepto de la
vicepresidencia de
informatica

4.2. Indicadores de calidad
de los procesos de la
Central de Informatica

4.3. Indicadores de calidad
de los procesos de la
Central de Informatica

3.1. Eliminacién o
cambios en la ley de
teletrabajo

3.1.1. Eliminacién o
detencion del
proyecto de
implantacion del
teletrabajo en la
empresa.

3.2. No. importante
de teletrabajadores
que quieran dejar
dicha modalidad de
contrato

4.1. Incompatibilidad
de TIC's con las
redes de
comunicacion de los
hogares de
Teletrabajadores

4.2. Manejo
inadecuado de las
TIC’s por parte de los
teletrabajadores,
conllevando a
aumento de costos al
respecto, perdida de
informacioén, entre
otros

4.3. Manejo
inadecuado de las
TIC’s por parte de los
teletrabajadores,
conllevando a
aumento de costos al
respecto, perdida de
informacion, entre
otros
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Resumen Narrativo de
Objetivos

Indicadores verificables
objetivamente

Medios de verificaciéon

Supuestos

5.1. Generacion de
procedimientos para la
inclusion del teletrabajo

5.2. Presentacion de
procedimientos para la
inclusion del teletrabajo a
presidencia solicitando
su autorizacion de
inclusion dentro de las
politicas
organizacionales y de
calidad de la compafiia

Fase de implantacion

6.1 Disefiar método de
seguimiento a proceso
de implantacién del
teletrabajo

Fase de seguimiento y
evaluacién

6.2. Programar y ejecutar
seguimientos a proceso
de implantacion de
teletrabajo en la situacion
de cada empleado

6.3. Disefiar y desarrollar
informes de seguimiento
a implantacion de
teletrabajo en la situacion
de cada empleado y
consolidado

5.1. No. de etapas
referenciadas en los
procedimientos de inclusién
de teletrabajo de la
empresa, sobre No. de
etapas identificadas en la
revision documental de
experiencias en teletrabajo
de diferentes empresas.

5.2. Porcentaje de etapas
del protocolo de
implantacion de teletrabajo
avaladas por la presidencia,
sobre el total de las etapas
de las cuales consta el
protocolo

6.1. Porcentaje de aspectos
claves en teletrabajo
posibles de evaluar con el
método de seguimiento,
sobre el total de aspectos
definidos como claves en el
teletrabajo y que requieren
evaluacion

6.2. No. de seguimientos de
teletrabajadores ejecutados
mediante la metodologia,
sobre el No. de
teletrabajadores activos

6.3. Porcentaje de
credibilidad de la
informacién contenida en
los documentos de informes
de seguimiento a
teletrabajadores

5.1. Referencias
bibliogréaficas

5.2. Concepto escrito de la
presidencia

6.1. Documento sobre el
protocolo de implantacion
de teletrabajo en la
empresa, en el cual estaran
los aspectos claves a tener
en cuenta y que requeriran
evaluarse

6.2. Archivos de Central de
Desarrollo Humano

6.3. Encuestas o
entrevistas a
teletrabajadores, referentes
bibliogréaficos

6.3.1. Documento sobre el
protocolo de implantacion
de teletrabajo en la

empresa objeto de estudio

5.1. Utilizacion de
referentes de
experiencias en
teletrabajo que no
apliquen para la
forma de teletrabajo
suplementario

5.2. No autorizacién
del protocolo por
parte de la
presidencia

6.1. Deficiencia
técnica en el
suministro de
informacion lograda
con la aplicacién del
método de
seguimiento a
teletrabajadores

6.2. Teletrabajadores
intimidados que
generen sub registro
de informacion al ser
objetos de
seguimiento

6.3. Informacién poco
confiable

6.3.1. Protocolo de
implantacion del
teletrabajo no
autorizado por
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Resumen Narrativo de
Objetivos

Indicadores verificables
objetivamente

Medios de verificaciéon

Supuestos

7.1. Realizar revisiéon
documental de
experiencias de
empresas con mas
tiempo de implantacién
de la modalidad del

teletrabajo, segun datos
de la historia mundial de

esta modalidad de
trabajo

7.2. Extractar aspectos claves

de las experiencias de
teletrabajo analizadas
para integrarlos al
desarrollo del protocolo

de la empresa objeto de

estudio

7.1. No. de experiencias de
empresas mas importantes
revisadas y analizadas,
sobre el No. de
experiencias de empresas
mas importantes
seleccionadas tras revisién
documental.

7.2. Porcentaje de
aspectos claves en
teletrabajo extractados de la
revision de experiencias de
empresas mas importantes
incluidos en el disefio del
protocolo de implantacion,
sobre el total de aspectos
claves en teletrabajo
seleccionados tras la
revision documental

7.1/ 7.2. Informacion de
experiencias en Teletrabajo
Nacionales e
Internacionales

presidencia

7.1/7.2. Dificultad
para acceder a
informacion
especifica sobre
experiencias sobre el
teletrabajo en otras
empresas.

7.1/7.2. Fuentes de
informacion poco
confiables
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7. CRONOGRAMA DE TRABAJO Y PRESUPUESTO

ACTIVIDADES

o
o
<

Sept.

Oct.

Nov.

Responsable

% de
ejecucion

No. de
horas

Costo hora

profesional y/o

grupo

interdisciplinario

Costo total
por
actividad

Observaciones

FASE DE PLANEACION

Recopilar y analizar teméaticas
importantes a tener en cuenta
para estructurar estrategias de
difusién de informacion en
estilos de trabajo saludables,
orientada a teletrabajadores
suplementarios y personas del
nacleo familiar de estos
ultimos.

Grupo
Ergonomia

60%

16

$200.000

$3.200.000

Disefiar y desarrollar
estrategias de difusion de
informacion en temas como
teletrabajo, manejo eficiente
del tiempo, sustancias
psicoactivas, riesgo
cardiovascular, gimnasia
laboral, reuniones efectivas,
ergonomia fisica en puestos
con videoterminal, prevencion
de riesgos de orden publico,
entre otras, a partir del analisis
mencionado anteriormente.

Grupo
Ergonomia /
Psicéloga
Especialista /
Enfermera
Especialista

20%

20

$300.000

$6.000.000

Programar y ejecutar
actividades reconocidas como
estrategias de difusion de
informacién en teletrabajo,
manejo eficiente del tiempo,
sustancias psicoactivas, riesgo
cardiovascular, gimnasia
laboral, reuniones efectivas,
ergonomia fisica en puestos
con videoterminal, prevencion
de riesgos de orden publico,
entre otras, orientadas a las
personas en mencion

Grupo
Ergonomia /
Psicéloga /
Enfermera

0%

$70.000

$490.000

En proceso de
desarrollo por
parte de la CDH
se retroalimentara
con andlisis
ergonémicos de
actividades
teletrabajadores
actuales
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Costo hora

sl a|lg| = % de No.de | profesional y/o Cosits iui
ACTIVIDADES o o| 8| 2| Responsable . i : por Observaciones
<|wn|O| =2 ejecucion | horas grupo s
interdisciplinario
Grupo
. La empresa
Analizar, plantear y someter a Ergonomia/ cuenta con un
autorizacion parametros dmi Area _ manual de
corporativos de ergonomia administrativa y P
fisica a tener en cuenta en la Central de 70% 4 $140.000 $560.000 caracteristicas
adecuacion de puestos de desarrollo corporativas de
trabajo de los teletrabajadores. humano de la sus puestos de
trabajo
empresa
Programar y ejecutar 3
adecuacion de puestos de Area
trabajo de teletrabajadores | X administrativa 5% NA NA NA
segun parametros corporativos de la empresa
de ergonomia fisica
Disefiar y avalar contrato de (d3€ntf61| ﬁe i ado desd
trabajo para teletrabajadores esarrollo 0 Realizado desde
suplementarios, segun humano de la 100% NA NA NA mayo de 2009
parametros legales. empresa
Realizar firma de contratos de Central de
teletrabajo suplementario con desarrollo Realizado desde
los diferentes trabajadores que humano de la 100% NA NA NA mayo de 2009
lo hayan aceptado empresa
Definir  TIC’'s  funcionales La empresa ha
(Intranet, Correo Electrénico, Grupo definido algunas
Telefonia movil, Software) a X £ ] 40% 1 $140.000 $140.000 TIC's
instalar en puestos de los rgonomia importantes. se
teletrabajadores activos. (Fj) S
ecidio por
cuestiones
logisticas y en
consenso con los
teletrabajadores
Programar e instalar TIC's X Central de 0% NA NA NA asignar
(Intrane,t, qur_eo Electronico, sistemas de la presupuesto para
Telefonia movil, Software) en empresa pagarles por

equipos de
activos

teletrabajadores

arriendo de
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Costo hora

slalgl3 % de No.de | profesionaly/o | St tota :
ACTIVIDADES o o| 8| 2| Responsable . i por Observaciones
<|wn|O| =z ejecuciéon | horas grupo actividad
interdisciplinario
equipos de
computo y
subsidiar Internet
y Energia
Eléctrica
Tras primera
encuesta se
reporté como
principal
problema la falta
. - de telefonia
desemperio de TIC' (intanet, movil. Se prepara
esempefio ,
Correo Electrénico, Telefonia x| e Grupo 0% 3 $70.000 $210.000 formata para
movil, Software) instaladas en rgonomia asignacion de
los puestos de teletrabajadores recursos segun
planillas
entregadas por
operadores de
teléfonos
privados de
teletrabajadores.
Grupo
Generacion de procedimientos Ergonomia/ 0
para la inclusion del teletrabajo X Are.a (.je 0% 24 $140.000 $3.360.000
procedimientos
de la empresa
Presentacion de
procedimientos para la
inclusion del teletrabajo a G
residencia  solicitando su rupo
gutorizacién de inclusion X Ergongmia 0% 1 $140.000 $140.000
dentro de las politicas

organizacionales y de calidad
de la compairiia
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Costo hora

NOTA: El costo de cada hora incluye los costos operacionales de transporte, servicios publicos y papeleria
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slalgl3 % de No.de | profesionaly/o | St tota
| o . s : i
ACTIVIDADES ? gl 8|2 Responsable ejecucion | horas grupo actFi)v?(rjad Observaciones
interdisciplinario
O
<
u
D E Disefiar método de seguimiento Grupno
H W 2 a proceso de implantacion del X £ PO 0% 8 $140.000 $1.120.000
i E teletrabajo rgonomia
|
o
S
Programar y ejecutar
seguimientos a proceso de Grupo o
implantacion de teletrabajo en X Ergonomia 0% 6 $140.000 $840.000
la situacién de cada empleado
o Disefiar y desarrollar informes
de seguimiento a implantacion Grupo
- 0,
z de teletrabajo en la situacion de X Ergonomia 0% 4 $140.000 $560.000
S cada empleado y consolidado
S | Realizar revision documental L
>
8 de experiencias de empresas ESt?}iiﬂ;;gides
o | con mas tiempo de Grupo . )
W | implantacion de la modalidad £ PO 0% 16 $140.000 $2.240.000 incluidas en el
S del teletrabajo, segun datos de rgonomia momento de
) | la historia mundial de esta presentar el
T | modalidad de trabajo proyecto de
Extractar aspectos claves de gestién para
las experiencias de teletrabajo Grupo obtencién de
analizadas para integrarlos al E . 0% 8 $140.000 $1.120.000 titulo de
desarrollo del protocolo de la rgonomia 2
. . ergénomos
empresa objeto de estudio
COSTO TOTAL $19.980.000



8. RESULTADOS

8.1. PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO EN SALUD
OCUPACIONAL SANITAS

Considerando la experiencia que hasta la fecha se ha venido adelantando con 3
teletrabajadores de Salud Ocupacional Sanitas, cuyos cargos son Médico,
Ingeniero y Disefiador industrial, todos especialistas en salud ocupacional, se
presentan a continuacion los resultados del proceso de implantacion de esta
nueva forma de trabajo hasta la fecha.

Con respecto a la identificacidn, disefio y difusion de tematicas importantes
orientadas a promover estilos de vida y trabajo saludables en teletrabajadores, el
porcentaje de ejecucion ha sido el siguiente:

% de
ACTIVIDADES Responsable : -
ejecucion
Recopilar y analizar tematicas importantes a tener en
cuenta para estructurar estrategias de difusion de
) - . . Grupo 0
informacién en estilos de trabajo saludables, . 80%
. ; . Ergonomia
orientada a teletrabajadores suplementarios vy
personas del ndcleo familiar de estos Ultimos.
z | Disefiar y desarrollar estrategias de difusion de Grupo
‘© | informacién en temas como teletrabajo, manejo PO
O e . . ; . ; Ergonomia /
< | eficiente del tiempo, sustancias psicoactivas, riesgo Psicologa
% cardiovascular, gimnasia laboral, reuniones efectivas, Especialista / 60%
< | ergonomia fisica en puestos con videoterminal, P
_. - X P Enfermera
@ | prevencion de riesgos de orden publico, entre otras, o
. i . ! Especialista
W | a partir del analisis mencionado anteriormente.
S Programar y ejecutar actividades reconocidas como
) | estrategias de difusion de informacion en teletrabajo,
it manejo eficiente del tiempo, sustancias psicoactivas, Grupo
riesgo cardiovascular, gimnasia laboral, reuniones Ergonomia / 50%
efectivas, ergonomia fisica en puestos con Psicéloga /
videoterminal, prevencion de riesgos de orden Enfermera
publico, entre otras, orientadas a las personas en
mencién

Este proceso se ha venido desarrollando por parte de la CDH (Central de
Desarrollo Humano — de la Organizaciéon Sanitas) en compafiia del area de
Medicina Preventiva de Salud Ocupacional Sanitas, desarrollando temas de
capacitacion en cuanto a estilos de vida saludables orientados a prevenir
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alteraciones fisicas y/o mentales, contribuyendo asi, a la productividad y calidad
del desempefio de los teletrabajadores.

Por lo pronto se han definido y disefiado una serie de capacitaciones a divulgarse
durante el proceso de adaptacion de cada teletrabajador, la escogencia de los
temas en principio se ha basado en analisis especulativos de las actividades de
los teletrabajadores y, se han orientado principalmente a tépicos relacionados con
administracion del tiempo y estilos de vida saludables. Los temas de capacitacion
se enuncian a continuaciéon, sin embargo el material no aparece en este
documento por ser de uso corporativo.

»= Motivacion

= Administracion del tiempo

= Clima laboral enfocado al teletrabajo
» Autoestima

= Sustancias psicoactivas

» Riesgo Cardiovascular

= Cancer Gastrico

» Actividades que comprometen la salud del sistema visual y musculo
esquelético en el hogar, el transporte y trabajos administrativos asi como
operativos propios de cada teletrabajador.

Necesariamente se deben optimizar las tematicas, asi como evaluar la inclusion
de otras importantes a partir de informacion generada tras analisis ergonémicos
centrados en la actividad de cada teletrabajador, lo cual se proyecta para el 2010,
mediante la utilizacion de un formato basico que se muestra en los anexos de este
documento, denominado “Analisis Ergondmico de Actividad”, mediante el cual se
espera ahondar en la cotidianidad del trabajo en dicha modalidad, entendiendo
modos operacionales, sitios de trabajo al interior del hogar de cada teletrabajador,
aspectos de su relacion familiar, entre otros, que puedan suponer riesgos para la
salud y seguridad del funcionario, asi como para la calidad y productividad de la
empresa.

Otra fuente de informacion importante para optimizar las tematicas a difundir en
teletrabajadores durante su adaptacion, se basa en la respuesta de estos ultimos
a encuestas que también deberdan mejorarse para aumentar la generacion de
datos relacionados con nuevas experiencias. En los anexos se muestra la
respuesta de la encuesta de 3 teletrabajadores, informacién que sustenta varias
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de las decisiones tomadas en el transcurso de la implantacion de esta forma
diferente de trabajo.

Pasando al tema de requerimientos de ergonomia fisica a considerar en el sitio de
trabajo especifico de cada teletrabajador al interior de su hogar, es decir el puesto

donde se utiliza el computador, el cual, en principio es responsabilidad de la
empresa, se ha logrado lo siguiente:

% de
ACTIVIDADES Responsable : -
ejecucion
Grupo
zZ Ergonomia /
8 Analizar, plantear y someter a autorizacion Area
< | parametros corporativos de ergonomia fisica a tener | administrativa'y 100%
'-é en cuenta en la adecuacion de puestos de trabajo de Central de
5 los teletrabajadores. desarrollo
o humano de la
LIDJ empresa
Lu -
2 Programar y ejecutar adecuacion de puestos de Area
L. | trabajo de teletrabajadores segun parametros | administrativa 12%
corporativos de ergonomia fisica de la empresa

La empresa cuenta con un manual de caracteristicas corporativas de sus puestos
de trabajo, el cual se controla mediante una matriz (no presentada en los anexos
de este documento por confidencialidad), denominada “Inventario de elementos
ergonomicos pendientes por Implementar y/o adecuar en Puestos de Trabajo con
Videoterminal” en la cual se incluyeron los puestos de trabajo de los 3
teletrabajadores mediante reporte de ellos mismos, logrando incluir en el
presupuesto de 2010 la adquisicion de los elementos ergondmicos pendientes.

A la fecha solo se ha entregado una silla ergonémica corporativa a uno de los
teletrabajadores. Se espera que el proceso de dotaciéon de dichos elementos
venga acompafado de otras adecuaciones ambientales que también deben ser
vigiladas, cuyos requerimientos se obtendran tras los mencionados andlisis
ergondémicos de actividad de cada teletrabajador.

Se ha adelantado una metodologia institucional de evaluacion del puesto de
trabajo previamente a la inclusion de nuevos teletrabajadores, (esta no se muestra
en los anexos por confidencialidad) a fin de optimizar la prevencion de riesgos
profesionales en esta nueva forma de trabajo. La metodologia describe factores
ideales a considerar en puestos de trabajo segun enfoques de Factores Humanos
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de diferentes autores, y categoriza cada puesto desde el punto de vista de disefo
y mantenimiento y, desde posibles habitos relacionados con usabilidad y disefio
de tareas, con el fin de orientar la adecuacion de los mismos antes de formalizar la
relacion laboral de teletrabajo.

En cuanto al aspecto juridico se lograron importantes adelantos como se describe
en la siguiente tabla:

% de
ACTIVIDADES Responsable ejecucion
Disefiar y avalar contrato de trabajo para gsggré:l)ﬁc?
% teletrabajadores suplementarios, segun parédmetros 100%
w'= humano de la
=4S, legales. empresa
L
L
2 <ZE Realizar firma de contratos de teletrabajo ggg;rr?:)ﬁg
L- 7| suplementario con los diferentes trabajadores que lo humano de la 100%
& hayan aceptado empresa

Realizado desde mayo de 2009, por la Central Juridica y de Desarrollo Humano
de la Organizacion, los 3 teletrabajadores actuales ya lo han firmado, se trata de
otro si, relacionado con el contrato convencional.

AUn hay gran expectativa con respecto a la definicion de accidente de trabajo y su
cobertura en el teletrabajo. Se esperan al respecto pronunciamientos del Ministerio
de Proteccidn Social, a fin de reevaluar el contrato de teletrabajo.

Con relacion al aspecto de Tecnologias de Informacion y comunicacion, se ha
obtenido un importante avance que ha beneficiado a empleador y empleado:

% de
ACTIVIDADES Responsable . >
ejecucion
Definir TIC's funcionales (Intranet, Correo Electrénico, Grupo
Telefonia movil, Software) a instalar en puestos de los PO 100%
. . Ergonomia
teletrabajadores activos.
Programar e instalar TIC’s (Intranet, Correo Electrénico, Central de
Telefonia  movil, Software) en equipos de | sistemasde la 100%
teletrabajadores activos empresa
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% de

ACTIVIDADES Responsable : P
ejecucion
Realizar seguimiento a desempefio de TIC's (Intranet, Grupo
Correo  Electrénico, Telefonia movil, Software) PO 100%
. . Ergonomia
instaladas en los puestos de teletrabajadores

Tras analizar costos por licencias de funcionamiento de software y logistica para
su instalacion y mantenimiento, se presentd concepto por parte de la
vicepresidencia de informética definiendo inviable la instalacion de las mismas en
los hogares de los teletrabajadores dado el bajo nimero de estos mismos (3
actualmente y 2 en proceso de inclusion)

Se decidié asignar auxilio a los teletrabajadores por cuenta de energia eléctrica e
internet y, arriendo del equipo de cémputo. En el primer caso se documentd
procedimiento de entrega de recibos a CDH (Central de Desarrollo Humano) antes
del 20 de cada mes y en el segundo caso, procedimiento de entrega de
cronograma de actividades de cada teletrabajador antes del 5 de cada mes,
incluyendo alli la informacion sobre horas de teletrabajo.

Se logré la posibilidad de acceder desde el hogar al correo corporativo de la
Organizacion, sin embargo los resultados de encuestas y verbalizaciones con
teletrabajadores reportaron reportd aislamiento en cuanto a la informacion diaria
de la empresa debido a la capacidad de dicho correo, cuyo buzon se llenaba
frecuentemente rebotando mucha informacion. La accion de mejora al respecto
fue la inclusién de correos personales en la comunidad de la empresa.

Tras primera encuesta a teletrabajadores se reportd como principal problema la
falta de telefonia mévil. Se prepara formato para asignacion de recursos segun
planillas entregadas por operadores de teléfonos privados de teletrabajadores.

Finalmente el seguimiento al proceso de implantacién de teletrabajo es el aqui
presentado, segun actividades planteadas se ha logrado:
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% de
ACTIVIDADES Responsable : P
ejecucion
Grupo
Z| Generacion de procedimientos para la inclusion del Ergonomia / o
O . Area de 50%
w = teletrabajo o
oo procedimientos
w de la empresa
< <ZE Presentacion de procedimientos para la inclusién del
L 7| teletrabajo a presidencia solicitando su autorizacién de Grupo
ol . iy - o . 50%
inclusién dentro de las politicas organizacionales y de Ergonomia
calidad de la compaiiia
zZ
Q
W <
w E Disefiar método de seguimiento a proceso de Grupo 100%
2 g implantacion del teletrabajo Ergonomia
L W
|
o
=
@)
ny=
O w( Programar y ejecutar seguimientos a proceso de Gruno
W= implantacién de teletrabajo en la situacion de cada PO 25%
05 Ergonomia
< empleado
w o
L
n

Todo este proceso se presentard a la Central de procedimientos quienes
solicitardn y acompafiaran en la afinacion de aspectos que permitan incluir al
teletrabajo en el sistema de gestion de calidad de la compaifiia.

Los procedimientos para implantacion del teletrabajo hasta la fecha han contado
con la aprobacion de la Presidencia.

La idea del seguimiento es vigilar el cumplimiento de cada una de las actividades
en el caso de cada teletrabajador, dado caso se generd formato que aparece en
los anexos, no obstante el seguimiento que aqui se presenta es generalizado, en
2010 se integrara la informacion de dicho formato con la correspondiente al
reporte de productividad de cada teletrabajador segun el sistema de calidad de la
compafia, basandose en indicadores propuestos en la matriz de marco légico.
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8.2. APORTES DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO
PARA SALUD OCUPACIONAL SANITAS Y SUS TRABAJADORES

El aporte se reconoce desde dos puntos de vista:

En primer lugar ha beneficiado desde la ergonomia organizacional y cognitiva la
condicion de trabajo de los hoy teletrabajadores, contribuyendo positivamente en
la productividad de Salud Ocupacional Sanitas, a pesar de que aun se han
formalizado registros estadisticos al respecto. Desde la ergonomia organizacional
la empresa altera para bien su sistema de trabajo, incluyendo una nueva forma del
mismo que beneficia sus funcionarios y a ella misma desde los aspectos
econdémicos, productivos y culturales, generando empoderamiento por parte de los
teletrabajadores. Desde la ergonomia cognitiva el teletrabajador personaliza aun
mas sus actividades, concentra sus centros de atenciéon en un mismo lugar y
cambia el paradigma del trabajo supervisado, pasando a un enfoque de
cumplimiento por objetivos que le permite construir sus procesos de trabajo para
dar respuesta efectiva a los mismos.

En segundo lugar, la empresa vive la experiencia y a partir de la misma obtiene el
saber hacer de un nuevo producto denominado prevencion de riesgos
profesionales en el teletrabajo, que pretende incluir en su portafolio para 2010.

8.3. APORTES QUE COMO ESTUDIANTES HA GENERADO EL PROCESO
DE IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO EN SALUD OCUPACIONAL
SANITAS

La oportunidad de vivenciar esta experiencia nos ha permitido abordar un tema de
vanguardia y con gran impacto social, logrando articular los conocimientos
adquiridos en la universidad sobre el verdadero enfoque de la ergonomia,
desprendiéndonos de la vision fisica, para experimentar como aspectos cognitivos
y organizacionales del trabajo pueden generar incluso mayor impacto en la salud y
seguridad de los trabajadores, asi como en la calidad y productividad de la
empresa.

Tenemos ahora experiencia en un tema de gran proyeccion que puede ofrecernos
la oportunidad de desempefiarnos como consultores especializados en compafias
gue deseen orientarse hacia nuevas formas de trabajo como el teletrabajo.
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ANEXO A. ANALISIS ERGONOMICO DE ACTIVIDAD

Fecha de Analisis

DD

MM

AAAA

Horario toma

informacién

Nombre Empresa

Nombre Area /
Departamento

Nombre Puesto de
Trabajo

Nombre del funcionario
PT

No. Identidad funcionario

Estatura
(cm)

Edad (afios)

Antiguedad en empresa
(afios)

Antigiedad en
cargo (afios)

Antigliedad en
puesto de trabajo
(afios)

Horario de trabajo real en
el puesto de trabajo,
especifique tiempos de
descanso, almuerzo,
entre otros.
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ANEXO B. ENCUESTAS DE TELETRABAJADORES

EVALUACION PROYECTO TELETRABAJO
Trimeste 4 de mayo de 2009 al 3 de agosto de 2009

Con el proposito de medir el impacto del proyecto teletrabajo en cuanto a beneficios previstos
con el programa, de manera atenta agradecemos diligenciar la siguiente encuesta.

Por favor tener en cuenta los beneficios contemplados por usted en la matriz criterios de
seleccion Teletrabajadores Salud Ocupacional.

Teletrabajador: XXXXXXXXXX

Escriba en forma Cuantitativa o Cualitativa el impacto

de elegir su sitio de trabajo,

teniendo comodidad y por
consiguiente elevando su
productividad.

B de este beneficio.
En promedio al mes realizo 4 - 5 sesiones de teletrabajo lo que
Reduccion costos de | me permite el ahorro del transporte estos dias que no me
movilizacién, gasolina, taxis, | desplazo a la oficina, cuando uso transporte publico son
m transporte. aproximadamente 3.000 pesos diarios y si es en carro particular
% son 10.000 de parqueadero diarios, en un mes me puedo
rll—_l ahorrar de 15.000 a 50,000 pesos
>
8 Los dias que realizo teletrabajo almuerzo en mi casa, cerca de la
Reduccién en costos de oficina cada almuerzo cuesta aproximadamente 8,000 -10,000
alimentacion. pesos , al mes el ahorro equivale a 50.000 pesos
aproximadamente.
PRODUCTIVOS
El tener la posibilidad de organizar mi tiempo para realizar las
Flexibilidad de tiempo, teniendo actividades de _teletrabajo sin tener que perder horas en
el empleado control de sus transporte permite desarrollar lo programado de forma oportuna
. ol y rapida, ademas me permite redistribuir las tareas de acuerdo a
preocupaciones en un solo lugar. | s necesidades o citas personales sin dejar de cumplir con mis
m metas.
<
T
—
>
o El empleado tiene la oportunidad
O

En mi casa tengo disponible todo lo que necesito para realizar
mis informes de forma rapida, comada, sin distractores.
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CULTURALES

] Para lograr las metas y objetivos trazados en el programa de
Experimentar una nueva forma|teletrabajo es necesario cumplir de forma disciplinada y
de trabajo donde serd | responsable con los compromisos adquiridos con anterioridad.sin
responsable de cumplir son sus | tener la figura de supervisor que verifique si se cumplen horarios
obligaciones. y tareas asignadas. es gratificante experimentar que se puede
lograr el objetivo sin inconvenientes.

oav3aiding

COMENTARIOS SOBRE EL PROYECTO

Ha sido una experiencia positiva y gratificante permitirme realizar mi trabajo en condiciones optimas lo cual se ve
reflejado en la productividad y en el adecuado desempefio de mis funciones. Considero necesario terminar de
integrar otros factores necesarios para el trabajo desde casa como es el acceso a intranet, la verificacion del estado
optimo de las condiciones en las que trabajamos (tecnologicas).
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EVALUACION PROYECTO TELETRABAJO
Trimeste 4 de mayo de 2009 al 3 de agosto de 2009

Con el proposito de medir el impacto del proyecto teletrabajo en cuanto a beneficios previstos
con el programa, de manera atenta agradecemos diligenciar la siguiente encuesta.

Por favor tener en cuenta los beneficios contemplados por usted en la matriz criterios de
seleccion Teletrabajadores Salud Ocupacional.

Teletrabajador:
XXXXXXXXXXXXXXXKXXX

ECONOMICOS

Escriba en forma Cuantitativa o Cualitativa el
impacto de este beneficio.

Reduccién costos de movilizacién,
gasolina, taxis, transporte.

En el mes de julio disminui el valor de 6 transportes
(7200)

de elegir su sitio de trabajo,
teniendo comodidad y por
consiguiente elevando su
productividad.

E para el presente mes hasta 11 de agosto llevo
= disminucion de 6 transportes (7200)
m
>
v
o Reduccién en costos de
alimentacion. No puedo demostrar un impacto, ya que no preparo
alimentacion, pues no me rendiria el tiempo,
generalmente pido domicilio
PRODUCTIVOS
Flexibilidad de tiempo, teniendo el ]
empleado  control de sus| Secumplecon lametade elaborar uninforme en la
preocupaciones en un solo lugar. fecha seleccionada, diferente a estar en la ofif:ina,
debido a que se cuenta con mayor concentracion y no
m hay distractores, como ruido social entre otros
<
T
—
m -y . . .
:‘5 El empleado tiene la oportunidad El sitio de trabajo porque siempre cuento con el espacio
@) y el computador a diferencia de la oficina que muy

probablemente tengo que esperar que alguien desocupe
el computador vy la silla.

Pero la comodidad no es la mejor para mi caso debido a

que las condiciones ergondomicas por silla e iluminacién

presentan inconsitencias de acuerdo con las normas de

ergonomia y a que sufro de una discopatia de columna
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CULTURALES

Experimentar una nueva forma de
trabajo donde serd responsable
de cumplir son sus obligaciones.

oav3aidiNg

Hay una gran diferencia en cuanto al cumplimiento, En
este proyecto no hay que cumplir horario como al ir a la
oficina, pero si cumplir con objetivos

COMENTARIOS SOBRE EL PROYECTO

La falta de red para contar con los archivos hace necesaria la colaboracion de los comparfieros, que no
siempre cuentan con la disponibilidad. Igualmente la falta de impresora, hace que me tenga que
desplazar a la oficina, generando desplazamientos no contemplados en el cronograma.
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EVALUACION PROYECTO TELETRABAJO
Trimeste 4 de mayo de 2009 al 3 de agosto de 2009

Con el proposito de medir el impacto del proyecto teletrabajo en cuanto a beneficios previstos

con el programa, de manera atenta ag

radecemos diligenciar la siguiente encuesta.

Por favor tener en cuenta los beneficios contemplados por usted en la matriz criterios de
seleccion Teletrabajadores Salud Ocupacional.

Teletrabajador: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Escriba en forma Cuantitativa o Cualitativa el impacto

de elegir su sitio de trabajo,

teniendo comodidad y por
consiguiente elevando su
productividad.

ECONOMICOS —
de este beneficio.
Definitivamente, el hecho de no salir de casa cuando no se
Reduccion costos de | requiere visitar empresas, permite reducir costos de transporte.
movilizaciéon, gasolina, taxis, | En mi caso particular, solo ir a la oficina, me implicaba gastar en
m transporte. transporte publico entre $2400 y $4800 diarios, generalmente
% entre 2 y/o 3 dias a la semana, es decir, en un mes de
E teletrabajo, puedo ahorrarme entre $19200 y $38400.
>
8 . Cuando no requeria ir a empresas debia asistir a la oficina entre
Reduccidn en costos de 2 y 3 dias, lo cual, me implicaba gastar entre $48000 y $96000
alimentacion. mensuales en almuerzo y snacks, mediante el teletrabajo, estos
costos de reducen aproximadamente entre un 40% y 50%.
PRODUCTIVOS
o ) ) Los tiempos de transporte que permite reducir el teletrabajo
Flexibilidad de tiempo, teniendo | redundan positivamente en un mejor descanso (no se tiene que
el empleado control de sus|madrugar tanto si se va a permanecer en casa), en un mejor
preocupaciones en un solo lugar. | estado fisico de cara a actividades analiticas y, en un mejor uso
m del tiempo logrando reducir este en el desarrollo de informes.
<
T
I
T
o El empleado tiene la oportunidad
o

El hecho de trabajar en mi hogar permite personalizar mi sitio de
trabajo y prevenir la exposicién a distractores, logrando mejores
niveles de concentracién y produccion de conceptos.
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CULTURALES

Es un proceso que requiere adoptar bastante disciplina para
lograr cumplir con la totalidad de objetivos, en mi caso he
] definido que debo cumplir con un horario laboral, del cual me ha
Experimentar una nueva forma|llegado a sobrar tiempo para el desarrollo de trabajos de
de trabajo donde sera | optimizacion técnica de nuestros productos, lo cual dificilmente
responsable de cumplir son sus | podia lograr como trabajador convencional, debido a una serie de
obligaciones. distractores e inconvenientes de disponibilidad de equipos.

oav3aiding

Ayuda a interiorizar esta nueva cultura de trabajo, el hecho de
poder trazarse objetivos adicionales de mejora de trabajo

COMENTARIOS SOBRE EL PROYECTO

Es una excelente eleccion la implantacién del teletrabajo, de cara a potencializar la productividad, controlar riesgos
ocupacionales y mejorar el bienestar de un trabajador. Asi mismo, coloca a la compafiia en tendencias de vanguardia
en cuanto a sus sistemas de trabajo, que evocan una estructura organizacional sélida, atractiva para los clientes.

Es el teletrabajo un proceso complejo de cambio de sistema de trabajo que implica muchos elementos a tener en
cuenta, mas alla de factores de contratacion, por consiguiente, creo que esta prueba debe comenzar a integrar de
forma mas contundente, los factores de acceso a infraestructura, cobertura en prevencion de riesgos profesionales,
entre otros, por parte de los teletrabajadores.
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